Werkblad 1. Stakeholders in kaart brengen
	Level
	
	Stakeholders
Hulpvraag: Wat is de rol van de stakeholder? 

	Interventie eindgebruiker 
	Voor wie is de interventie ontwikkeld? Zijn hier nog specifieke subgroepen in te onderscheiden?


	

	Implementeerder
	Wie is er betrokken bij de uitvoering van de interventie? 
Wie is de implementeerder?



	

	Organisatie
	Wie is er binnen de implementerende organisatie verder nog betrokken? Wie is er betrokken bij de besluitvorming?


	

	Context
	Welke mensen of groepen zijn er in de sociale en politieke context betrokken?
Denk aan zorgverzekeraar, politiek, financierders, beroepsgroep, kennisinstituut

	

	Interventie-eigenaar
	Wie is er betrokken vanuit de interventie-eigenaar? Denk aan de ontwikkelaar, organisatie/mensen die training en support geven

	


Bron: Koorts et al. 2018
· Zet een cirkel om de stakeholders die je mee MOET hebben om implementatie een succes te maken

· Kies als groep 1 stakeholder waar je in ronde 2 (werkblad 2) mee aan de slag gaat

Werkblad 2 Bevorderende en belemmerende factoren in kaart brengen
Vul per stakeholder een ja of nee in – bekijk het vanuit het standpunt van de stakeholder!
	
	Stakeholder: 



	De interventie

	

	Is de interventie duidelijk, volledig en zijn de procedures helder beschreven?
	

	Is er voldoende bewijslast dat de interventie werkt?
	

	Is de interventie gemakkelijk te implementeren? 
	

	Sluit de interventie goed aan bij de huidige werkwijze?
	

	Sluit de interventie aan bij de behoefte van de eindgebruiker?
	

	De implementeerder

	

	Is er voldoende kennis en vaardigheden aanwezig om goed te kunnen implementeren?
	

	Is er voldoende motivatie om de interventie te gebruiken?
	

	Past de interventie bij de taken/functie van de implementeerder?
	

	Is er al bekendheid met de interventie/ al eerdere ervaring met de interventie?
	

	Is er voldoende draagvlak en steun van collega’s/management om de interventie te gebruiken?
	

	Biedt de interventie een meerwaarde ten opzichte van hoe het nu al gaat? 
	

	De organisatie

	

	Zijn er in de organisatie formeel afspraken vastgelegd door het management over de interventie? Is dit ook in beleidsplannen, werkplannen ed. vastgelegd?
	

	Is er voldoende personeel aanwezig om de interventie te implementeren?
	

	Zijn er maatregelen getroffen om personeelsverloop op te vangen?
	

	Is er een projectgroep/coördinator/kartrekker aanwezig binnen de organisatie om de implementatie te begeleiden?
	

	Is er voldoende tijd vrijgemaakt om de interventie te implementeren, nu en ook in de toekomst?
	

	Zijn er voldoende financiële middelen om de interventie te implementeren?
	

	Zijn de benodigde materialen en voorzieningen beschikbaar om de interventie te implementeren?
	

	Zijn er andere veranderingen/ ontwikkelingen die momenteel of binnen afzienbare tijd de implementatie kunnen beïnvloeden? (reorganisatie, bezuinigingen, personeelsverloop, etc.)
	

	De bredere context

	

	Past de interventie binnen de bestaande wet- en regelgeving?
	

	Past de interventie in het bestaande politieke beleid?
	

	Zijn er duurzame financiële middelen beschikbaar voor implementatie?
	


Bron: MIDI vragenlijst / Koorts et al. 2018
· Zet een cirkel om de barrières die je MOET aanpakken om implementatie een succes te maken
· Kies als groep 3 barrières waar je in ronde 3 (werkblad 3) mee aan de slag gaat
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Werkblad 3: Selecteren implementatiestrategie
Je kan meerdere strategieën inzetten om 1 barrière aan te pakken.
	Factoren/ Determinanten
	Selecteer een strategie
	Wat ga je doen?
[bookmark: _GoBack]Welke middelen zet je in?
	Actoren 
Wie gaat dit doen?

	Wanneer?
Wanneer in het implementatie proces? 
Tijdens werving, implementatie of borging?

	1. Barrière:





	· Informeren
· Motiveren/draagvlak
· Educatie
· Organisatorisch
· Faciliterend
· Marktgericht 
· Eindgebruiker gericht
· Samenwerking
· Productgericht

	
	
	

	2. Barrière:





	· Informeren
· Motiveren/draagvlak
· Educatie
· Organisatorisch
· Faciliterend
· Marktgericht 
· Eindgebruiker gericht
· Samenwerking
· Productgericht

	
	
	

	3. Barrière:





	· Informeren
· Motiveren/draagvlak
· Educatie
· Organisatorisch
· Faciliterend
· Marktgericht 
· Eindgebruiker gericht
· Samenwerking
· Productgericht

	
	
	


Bron: ZonMw Implementatie plan 
INSPIRATIE LIJST STRATEGIEEN
Bron: ZonMw Implementatie plan 
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Watis er nodig om van A naar B te
komen? (vink hieronder aan)

Deze strategie past daarbi;

Deze middelen zijn zoal mogelijk

- We moeten ervoor zorgen dat de
doelgroep weet dat de vernieuwing
bestaat en dat het ingevoerd gaat
worden.

Tnformerende strategie

Bedoeld om mensen te informeren
over de stand van zaken wat betreft
kennis en vaardigheden (hier
aangeduid als kennis')

= Promotie-/Voorichtingsmateriaal maken en verspreiden
Voorlichting geven op een bijeenkomst
Voorlichting geven op social media

 Publiceren in (vak)tijdschriften/-bladen

= De doeigroep moet geinteresseerd
raken in de vemieuwing en zich bij
de verieuwing betrokken voelen.

Motiverende en
draagviakvergrotende
strategie

Bedoeld om mensen mee te krigen
en aan te zetten tot kennisbenutting

= Persoonijk contact
Bijeenkomst (netwerk, workshop, conferentie)

organiseren tb.v. draagviak

 Inschakelen sleutelfiguren en opinieleiders®
Intercollegiaal contact

 (Begeleidings)groep met stakeholders inzetten*

 Feedback geven op basis van metingen of observaties.
Reminders (zoals stickers of signalen in

computerprogramma’s of apps)

- Dialogen organiseren tb.v consensus*

= De doelgroep moet de vernieuwing
kunnen toepassen. Dat vraagt om de
nodige kennis en vaardigheden

Educatieve strategie

Bedoeld om mensen kennis en
vaardigheden aan te leren zodat zj
de (nieuwe) kennis in hun praktiik
kunnen benutten

= Bijeenkomst (netwerk, workshop, conferentie)

organiseren tb.v. kennisoverdracht
Training/Onderwijs geven*

 Intervisie-/Consuttatie(sessie) houden/aanbieden
E-leaming aanbieden/samenstellen
Leergemeenschap opzetten®
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- We moeten de knelpunten in de
organisatie oplossen die de
vemieuwing in de weg staan.

Organisatorische strategie

Bedoeld om processen goed te
stroomlijnen en blokkades op te
lossen ten behoeve van een optimale
kans op kennisbenutting

= Nieuwe werkprocessen ontwerpen en/of invoeren
 (Kwaliteits)verbeter-traject initieren

Ketenzorg opzetten

Datamanagement organiseren en/of inzetten®
- Communicatie en betrokkenheid (in- en extern)
verbeteren
 Aansluiten bij management- en kwaliteitscycli van
stakeholders

Beschermen Intellectual Property en proof-of-concept

Businesscase of kosten/baten balans opstellen
 Uitvoeren SWOT-analyse*

De doeigroep moet kunnen
terugvallen op iets of iemand om te
kunnen veranderen en om die
verandering vol te houden

Facilterende strategie

Bedoeld om in belangrije
randvoorwaarden te voorzien die
kennisbenutting helpen realiseren

Tnvesteren in innoveren/implementeren (capacielt en
competenties)*
 Coaching, supervisie en technische ondersteuning*
Aanleren verbetervaardigheden en
projectmanagementvaardigheden
- Projectmanagement en detacheringsmogelijkheden
bieden
 Matchmaking/Co-creatie/Dialogen met relevante
stakeholders/eindgebruikers*
Richtljn maken of aanpassen
 Keuzehulp maken of aanpassen

We moeten de druk opvoeren
zodat mensen de vemieuwing gaan
toepassen

Markigerichte strategie

Bedoeld om het gevoel van
eigenaarschap te vergroten, door
een relatie te leggen tussen de

kennis en de (financile) gevolgen

Kwalteitskeurmerk benalen
 Imago of positie verbeteren d.m.v. ciffers of reclame
 Zorgen dat de vernieuwing vergoed kan worden via de
verzekering/zorginkoop
 Financiéle incentives ontwikkelen
 Licenties of accreditering inzetten

Investeren in vervolgfinanciering*
 Aanpassen stimulerings-/toeslagstructuren®
 Aanvragen van patent

Cofinancieren in cash of in kind

- We moeten patiénten inzetten om
de verieuwing succesvol te maken.

Patient-/Burgergerichte strategieen

= Samen beslissen inzetten"
© Keuzehulp maken
Patigntervaringen meten en gebruiken*
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Bedoeld om vanuit de patientburger
de druk te vergroten om (nieuwe)
kennis te benutten

= Therapietrouw bevorderen

 Vraag naar innovatie stimuleren
Zelfmanagement bevorderen
Opzetten en toerusten van een

gebruikersraad/patiéntenpanel*

We moeten relevante stakehoiders
(z0als eindgebruikers) betrekken
zodat de nieuwe kennis 20 goed
mogelijk aansluit bj hun wensen

Samenwerking bevorderende
strategiegn

Bedoeld om perspectieven en
contexten van partijen op elkaar af te
stemmen en wederzidse
competentieontwikkeling te

Relevante stakeholders actieve fol geven in projecigroep”
Identficeren en betrekken van opinieleiders, best
practices of voorlopers*
Opzetten en toerusten van een
gebruikersraad/patiéntenpanel*
= Geregeld overleg met relevante stakeholders
Aansiuiten bij issues of kennisvragen van relevante

bevorderen stakeholders
 Matchmaking/Co-creatie/Dialogen met relevante
stakeholders/eindgebruikers*

We moeten de kennis of Producigerichte strategieen Behoeftepeiling bj relevante stakenolders”

boodschap die we willen verspreiden
in een vorm gieten die de doeigroep
makkelijk kan gebruiken.

Bedoeld om afspraken te maken over
de verspreiding en oplevering van
bruikbare kennisproducten

 Tussentidse producten maken
 Aanpassingsmogelijkheden voor eigen context en situatie
expliciteren®





