
��������	
��������
���������
�������

������������
���������

������������	



�������

�
������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������
�����������������������������������
���
�����
������ �������������������������������������
����������������������
���������������������������������� �!�������������������������
������������
��������
��������������������������������������������������������� ������
�������������������������������������������������������������

�����������������
��������������������������� ����������������������
�����������������
�������
�����
����������
������������������������������������
��������������������������������� 
�����������
�������������������������������"#$���%#& 

�������������������������'%()������������

���������������������������
��� ����� �
'�

����������������������������������������*

�����������������*��������$
�����+�
����,����� �
-
���������.��������*�!������
��+��
�,����� �
-
�����������������*�/���#�����+�����,����� �
-

0
�������������������������������1��234�	�1�

�����
/��������%����&����5���6�223
7�������42�3	
�	�4��8�!��(���
0
 ��1��234�	999
:�;��1��234�	2	<
��� ����� �




������������

$�����������������
���� 	
9 5�
����� 1
� 7�������� 4

���
�������������������������� 4

7����������

����������� 9�
!�
��

����������������������

����������� 9�
!������������������ 9�

=����������������
������ 93

:������6� 9	
2 7������ 91

5�
����� 91

7���������� 91

:���������� 94
3 7�����������
���� �9

5�
����� �9

7�������� �9

=����������������
������ ��
	� !������������������������

����������� �2

>��
���
9 &������������"#$ �	
� 0����������������������������� �4
2 &�����������?� 29

:������

����������� 29

7����������

����������� 29

�����

������?� 2�
3 =����������������������������?� 22
	 7�������:������

����������� 2	
@� 7������������������

����������� 21
1���&���������������6� 	1
< A������ 	4





	

 ����������
��
!��!������

(�������'%()������������

������������+7��-������������������� �5����������
�������������������������%��
�����(���������)����������+%()-����������������
����
����������������
������������������

�������������������� �5����������
����������������"#$����������������������������������

�������������������� 
�

���������������������������
�����������
�������������������������������������
�����������������������������������������������������������������
���

�������������������������������� �B����������

�������
����������������������
���������������������������������������
���������������������C����������?��������� 

(�������������
����������������������������������������������������
��
������������
������������������������
����
 �D�����0���%������
�$����
�����������������������������������������������
������������������������������������
�������
������������������������������6����������
�����
��������
� �&����
����������������������������������������

������������+0����������- ��

�����
����������������
�������������
�
�������������������������
������������
��� 
(�������������

��������������
�����
����������
������������
��������
���������
�������������������������������� �5��%��
����������������
���
�������������������
������������������

����������������������� 

������������������������������������������������������������������ �&�����
�
������������
�6�������������������������������� �(�����������������
������������������
�6�����������������������������������������������������
���
���� 

5������������������
����������������������
�������������������������
���� �!
�����������������������������������������������������
��

��������
���� �!
���������������������������������������������������?����������
�����
������������������������
�������������������������������
������������������� 
!�����������������������������
�������������������������������������������
���
����������������
��������������������� 

���!������
(��7��������
���������������

��������������������
�������������

�����
��������������������������� �"���������������������������������������������������	
������������������������������������������ �!�����?���������������������������
����������
���������
����������������������

���������������� �!���������������������
���������������� 

!�����������������������;�����������������������
�����������������������
���������������������������������������������������������
�����������������������
�������������������������������
�� �!����������
�������
������������������
:������������������*������������������������������
��������������������������

�������������
����������������������+������
���<- 

(��7�������������
���������6��������������������������
������������
�����������
���� �!���������������������������������

�������������������
�����������
���������������������%().$��������������%().:����
���������
/���
�������
������������������������ �:�
�������������6����������6��������
�������������� �7���6������������������������
����������
�����������7���������� 
�
�����������������7����������
�������������������������������
����


���������*�������������������������������������6������������������
����������
��������������������������C������������������������? �!��������������������7������
�������
�����������������������
����������������������������������������
������

�������������� 

"�����������@3@�
��������������������
���������������������������
���������
������������%().$�������������������������
����

���������������� �8�������




@

�������
����������������
����������������������������������������:�������

�
�����������������7���������
��������������������������������� 

���"��������
����
��
��������
!������������������������������������������������������
����:������

�����
�������
����������������

��������������������
���������
������������������� 

7������������������������������������������
����������������������
+����-�����������
�������

���������������������
������������������������
��
��������
���������
��������������������
��� �!�����������������������
���������
���������������������
����������������������?��
���������������
�
������������������������������

��

�������������������
�� 

"����������������������������
�������������

����������������������
���������
��������������� ���������������

�������
������
���������
���������������
��������������������
�������������� �5��������������������������
������������
+����
;�������������������������������������������������������E���-����������������
�������
������������������������������������ ��������������������������
�������������������������
��������������������������������������������������������
����
��� 

&�������������������������������
��������������������������������������
�F�9���
���
������� �(�������������������F�@<� ������������������������������������������
����
���������������������������
��� �!���
����������������������������
�����
����������������������������
�������������
���
������������� 



1

# ��������

!��������������������������������
�����������������'%()������������

�����
������+7��- �!������������������������������������������������"�
������������#
����
��$�����+"#$- �!������������������������������������������������� 

$���
���
��
������������
���������
(����
��������������������
�������������������������
�����������
��

�����������
�������������
��������������� �5��������������������������������"#$���
�������������������������
��� �5�����������������
��������������������������
������������������������������
����������������������������
������������ �&�������
�����������������
������

������
����������+)�>'=�.��<<4��- �5�������������
������+���2'��<��'�����-���������������������
��������������������������������
�������������
�����������������������������
�������������������
���������
��������� �!����������������������������
�����������������������������������
���
����������������������������� 

�������
5������������������
�����
�������������������������
���� �!������������������
�����������������������������������
��

��������������������

�������������
��
���� �!���������������������������

�����������������������������
��������

��� 

"�������������
����������������������������������������� �5�����������
7�������������������������������������������������������������
�����������
������������������������������ �!���
�������������������������������*

• ������������������
�������
���G
• ����������������������
���G�$�����������������������������������������
������������������� 

• �����
������������
�������
�����������������������G�$�����������������
������
������������?�H�����������������������H�������� 

• �����
���������������������������������G�$����������������������
�����������������%()H��������������������������������������H
�����������������
��������H����������6� 

• ��
������������
���������������������������������������
������������
��������� 

!������������������������������������
���������������������������������������
������������������	
��

������������+:��-��������
�������������������� �!�������
�������������
�����������:��.����������������
���������������������� 

!��������������
������������������������������
������������������������������
�������� �%��������

���������������������������
���������"#$��������� 

%������&��
!����������������������������������������������
��

����������������������

�����
����������
���� �5�������������������������������������������������������� �5�
������������������������������������������������������ �5�������������������������
���������������
���� �(��
��������������������������
����������������������

�����
������������������������������
�����������������������������������������
�����������

����������� 



<



4

' (�������

!����������������������������
������������
��

����������������������

�����������
+7��- �0�������������������������������������������������������������������
+�����I����	-���������� 

���������)
�!��������)
��������

���������
&������
8���
���������
������������������������������������������������������

�����
�
������������� �!������������������
�����������
�������������������
�����������������������������������������������������������������
���

���������������������� �!�����C��������
����?����������������
�������� 
C�

�����?�������������������C�
�.
�������?*������������������
�����������������

�������������������������� �=�������������������������������������������
�����������
�����������

���������
�������������������
������������
��
�������
���������
����������������������������������������������������
������
������������������� �B�������������

�������
��������������������������������������
�����������������������
���������������������C�����.����?��������� �:��������������
��������������

��������������������
�������������������������������������������?�
������������������
�����������������������������
����������������� 

*����&���
��������
����
��
��������
��������������������������������������������������������
�����������������

������
������������������������

�������6���*��������������������������� �!������������
������������������������������������������������������
���������������������
�����������
�������������������������������������������������
������������������������������������������������
��������������
���������
��
���
������������������������������� 

+����
���������
�������
5��9441���
���������������������%()�����
��������������������
����������������
���������
������������������

�����������������������������������������
�����
�� �5������������������#�
�������>������B����������+
�������������
����
������-���:������������+�������������������������������������������(���������
#�������- �$��������������
������������������B��������
��������������������
��������%().������ �!��
������������������������������������������������������
�
��:������

������������+:��-���������
������� �5���������944<�I����9�������:��.
������������������
�������������������+������
���	- �(��:��������������
������������
��+��������
�������F�21	 ���-��������
������
���������������
�����
���������������������������� �!���������������%()��������
���������
�������������������������������������&%��������� 

,��
�����
����
��������
5�����9��������������������#���$��
�����
�������������������%()��������������%()��
�J�������������������������
����������������������� �$��
�������������������
�
���������������������������
�����������������������������������������������������
�������������������������
��������� �(����
�������������������������������
����������
���������������������������������������������������������������
�

������������
������������������������������������� �(�����
������������������
��������������������������������
���������������������
����������������� �!����
������������������������
�����������=�������$���������������������������������
"#$��%����&��������������������"#$���������F���3	�.���4����
��������������
�����������������

���������������������������� �D�����
�����������������	���
�
�����������������������������������������+�����I����1-�����������
�����������F�2�3
��
������������ �!���������������
�������������������������������������������


�����
��������������������������
���������������������������� 



9�

5�������������1����������9����������%()���������������������������������
����������������������������������
��������������������� �!��������������������������
�����������������'%()�:������

�����������������������������������������
����������������� �!��������������
�������
�
����������������������� �(�
���������������������'%()������������

���������������������������������
���������������.��������������
���������
���������������������������
�������

������������ 

(�������
���������
�������

5������������������"#$������������������������������������������
������
���������������������������������������������������� �!��������������
���
���������������������������������������������������+��
������-�����
��������������
����������������������������� �!����
���������������������������������J���
����
������������������������������������
�������������������������
�����
�
����
��� �!������������������������������������������ 
"���������������������
�����������������������������������0�����������+"#$- 
5����������������������"#$��
������������������� �!����������

����������
�������������
����������������

�����������������������?����������������������
������������������������������
��������������������
��������
����������������"#$
����
� 

!������������������������������������������"#$���
�������
������������������
������������
�������������������
�����������������������
������
�����"#$������
�������������������������� 

$����������
���
���
��������
���������
�������
!�
���������������������C��������
����������������
�����������������

�����
�����?�����
��������
������������������������������������+������
���9- 

$�
��������!��������
>�����������������:��������7��������:��.�������������������������� �&��1�������
���������������7��.�������������������������������.������������
� �5��������
���������������������������
���������������������
���+���
����������������-��������
%()����������� �!���������
�����������������
�������
�������������������
�������������������
����������������������������������� �>�����������

�������
��������������������������
��������������������;���������������
��������

���������������������������������� ������������������������������������
��������������������������������������������������
����
������������������

���������������������������������������������� �&����������
�������������������

�������������������
�����������������������
������������������������
����
���������������� �"�����������������������������������
��������������������
��
�
����������������������������
�������������������������
� �!����������������
�
�������������
�������;�����������
������������������������ �8�
�����������������������
����A����
����������
������#���������
����������%()��
��������������������"#$�������
�������������������������������� ������
��������������������������� 



99

0��
�9�������

����������������������������
��'��������
���� +��!���

���������
��������� �B ( �!����������������������(�����������������)���������

���������D�=)
�������������

�������B � �$���
��.������7�
��������

��

������� �0 � �����>����
����������
����A����
����������
�����K��
��������������
���������������������=>&

��������� �� � � �:��� ����������5��������������>
�������������
)��������������8DA

�������% �)������� ��������
��������� ��� �� ���(�������
���������������������"����D���������

��������
�����B : �(����������������
���=��������#��������
����&������

%()
������� �B & � ����� ������������������������(����������#�������

#�������
������� �� % �)�����������������������������
���������
����������
�����%()
���������� �$ �/��������������
����������"#$���������=�����������

���.
��
������� �� % �)�������������������������������������B�
����=�����
�����������
��������� �0 �>������� �����������������������
������������%()

-������&�
��������!��������
!������������������������������������������� �!���������������������
���
������
����������������������?����������
������������������������������������� �"�����
������������������������������������������
���������
��������������������
�� �!
��������������
��������
����������������������������������������������
�����������������������
���������������� �>�
����������������������������
���
�����������
�����������
������.���
 

�������
����������������
��������������������:������

������������������
�����������

��������������������������� �(��������������������������������

;������������������������������������
������������
�����%()�������������
���������������������
��� ��

�����������������������
������
�������������
������������
������������������������������������ �#
������������������
����������
����������������������������������������������
�������������������
:������

����������� 

!������������������������������������������������������������
������������?�����������������������������������
����������
������������
��������
���� 

.�����
!�����������������������������������������	�����
������������������������������
������������������������������������ �A�������
������
���������������� �5���
�����������������
���������������������������?������ �5������������������
�����
�����������������������
����� �5��������������������������������
������������������� ��

���������
��������
���

���������
���������


�������� �"����������������������������
�����������������������������
����������������������������������� �$�������������������
�����
�������������������������������������������������
������������������������� 
!���������������������������������
���������������������������(���������
#����������������������������������%() �&��������
�����%().#�������������
������%()������������������������������������ 



9�

!��������������������������������
���������%()������� �"������
���������
�����������������"#$�������:��.��������������������������������������������
(����������#����������
����� �!��
��������������������������������:��.
����������������������� �!��������
������������������������������������
��������������������������������������������������������������� �(���������
������������������������������������%()������������������������

���������������������������������������� 

D�����������������������������
������������������������������������+����
����������-������
������ �!������
�����������������������������������������������
+� L���������-������������������� �!������������������������������������
�������+�<����- �!��������������������������������
���
�������������������
����
������������������+� L ���������- 

5������������2�����7�������������������������������������������������� 
7��������������������
��������������
�����������������������
���������������������
���� ����������������
������
������������

����������������������������������
������������������
������������������

� 

8������������������������������������������������ 

/��&�
���
�����&���������0�
8
������������������������������������������������������?� 

1. lacunebak en long list
"������������������?�������
��������������������

��������� �$��������9������
������������������������������������������������
����������������������������
%().$��������� �!�����������
���������������������9�<1	�
���������������
�����
�����+0��������
 ����9- �!��
�����������������2��������������������������@3@

����� �"�����
�������������������
�������������������������������������������
+��������-������������������������������������
�������������������� �A���
�������������������������������
���������������������������M�
����N������������������
������������������������
��������������������������
������������������
������
�������������������������������������������
�����������������������
����
�����������������������
��� �!��
����������������������������
�������������
���
��������������������������������
����������� �$��������2�����������%()��������

�����������������

������������������� 
!�
����������������%()���������������
����
��������������� �5������
��������
���������������
���������������������������������7��������� ������
��
���������������
�*�C#������������������������������������������
�������
��G?
����������������������������������*�C�

�������������? �8����������������������
��
���� 
!�����������������
����������������������?������ �&����������������%()�������
�
����%()�=��������#��������
����&������������5�������
�����&��
�
(���������������������
��� 

2.van long list naar short list: het prioriteren van thema’s
>�����������������������������

������������������
������������������
����������
��������������
������
����������������������������������6������������������������ 
(�����������������������������

��������������������������
����������
�������������������
���
�������������������������+����
-����������������������
�
��������� �=������������������
������������������������������������� �0���
����������
��������������������������������������������������������������������+��
���
���3- 
(������������������������������������
��������������������������������������
������

����������
�������������������������������6�� �(�����������������������
�����+��
������������

�������������J����-������
�
�������������6��������� 
"
��

�����������������������������������������������������������������
����������������������M�

�����N �5�������������������������������������������
�
����������������
��
������������*����
��������������������������������������
�������
���������������������
������� 



92

!�������������������������������������������������������������������
��M
�����N
����������������������
���������������������������������������������
������������������������������� �!�������
�������������������������������
�������
�������� 
!���������������
��������������������������������� �5�������������������
�����������
�������

�����������������������������������������������������G
8�������������
�����������%().$���������G�5����������������������������������C�����?
���������������������������������������������������������������������������

�
��������
����������������G�8�����
���*�����������������������+�������-
�������E��
�����G
(��
�����������������
�����������������������������������������������������

��������������������������
��������������������������������������������� 
5������
�������������������������;�������������������������������G
!����
�����
�������������������������������������

������������������
��������
�
�������������������� �)�����������������������������

��������������
��
�
�����������������������������������������������������������������

� �(�����
���������������������������������
���'�������������������������������������� 
5����������
�����������������������������������������
���������������������������
���������������������������%().������� �5�����������������%().
����������
����������������������������������������������������������


�����������
��������������������������
�����(���������������+(O#����3��31.9�
>��������������- �!�"#$�I������������������
���������������
��������������� 
"��������������
����������������������
�������������������������
���������������� 
D�����
�������������������������������������������������������������
������������
������� 

/��&�
���
�����&���������!���
�����������������������������������
�������������������������������� �>������

���������������������������������.������������������������
�������������� �"���
����������������������
���������������
������������������������������
������������������������� �=�����������������
������������
���������������
����
���������������������������
������������������������
������������������� �(�
�������������������������������P��������������
�����
�����
*�����;�
�����
������������
�����������������������
����� �5��������������������������
�����������������������������
��������������������������������������
���������������������������������������������������
����������� �%�
���������������������������������������������
�����������������������.������
������������������������������� 

!�����������������������������������������
����������������
����������������� 
"�������������������������������������������8��
��������� �5�����8��
���������
������

���������������
�����������������������������������������������
���
����� �(�������������������������������������
����������������������������
��%��
��������
���������������������������������������������
���������������
�������������
���������
�������������� 

1��������
���
������
�����&���
!����������������
������������������
�������
�������
�������������������

�
��������������������������������������������������������
�����������������
�����������������
�����������
������������������� �!��������������
���������
��������������������������������������������������������������
��������������
��������������������� ���������������������������������������
����������������������������������������������������+7���
��$�
�����0����J�
%��������&����������������5�����������D�����-������������������������������������
��������������
�� �!����������������������������������������������������
����
���������������������������������+��������
�"������
�>
����
�����(���.�
��
��
�������"D��H�&����������������5�����������D�=DH�(�
����������0������
%��
������������8�=- 



93

�������!����
��
�������������

(��=����������.���5��
�������
���������������������������
����������������������������������������������J��������������������
�������
������������������
�������
��

�����������������������������
������������
����������
���� �!����
��

���������������
��������������������������������
�������������������������������
����� 

"���������������������������
�����������������������������
�������
�
����� �!��������
����
��������
������������������� �>��������������
����?����
����
�����������%().$�������������������
 �!��������������������
%()������������������������������������������������
�����������������������
�������������������� 
!�������������������������������
��
������������������������������������
���������������������
�����������
�������������� �!��
�����������������
���
�������������������������������� 
• "���������������������������
���������������������������������������������������������
�����������������H

• A��
��������������������������
���������������������������
�����
�������
�����������
���������������������������6�������H

• (����������
�������������������������������������������� 

%������������������
��������������
�����������������������������������
������������
��������������%��
������
����
����
��(����������#���������������������� �(��
�
���������
�����
�������������������������
����(O#������������������
������������
���������
� �8��������������������������������
����������������������
�����%()
������������������ 

������
����������������������������������������������
���������
���������������
��%().$��������� �(�����������������������������������������������������
���
������������%().$��������� �$���������������������
����������������������
���%()�������������
� 

&����������������������
����������������������������
�������������
���������������������
��������������������������������������
���������
���
�������������6������������������������������������������
��������������������
������������������
����������������������
������������������������
�����������.������
�������
�� 

>���
�������������������
������������������������������������.��
���
�������
�� �5�������
���������������������J���������������������������
������������������������
������������
����������������������������������
���
����� �5��
����
�����������������
�������������������������
������
�������������������
�� 

D������������
����������������������������������������������
���������������������
���������
�������������������������������+)��
�944<��>���������2- �!������
������������������
�����������������������

��������������������������������
�
��
���������
������������������� �%�������%().$�������������������
�����(���������
#��������������������������������
��������������
������������7�� 
!�
���
�������
�������������������������+/8$�-�C&����������?�������������������
%��
�����"������������������.���>�����������������+%"�>-������%()�����
�
��������������������������������������������������������6��������
��������
���
�������������������������� �(�������������������������������%().
$���������������������������������������������
����������������������
����
����������������� �!�7��.��������������
�5��������$�����������$��������
&����������������5������������������������������������������������ 
5�������������.���3�������������"#$�;��������������������������������������
���������������������������������������������������
����������6���������J������
�
����� �!������������������������������
�����������������������������
������� �8�������
�7��.������������������������������*�����������������



9	

7���
��$�
�����0����J����������
�������&������������������������������
=�����������������6� �"��������������������������������%()�������������
�������������C>
�������
�����
���������
������
�����*���������.�����������������
�����������������������?���C��
��������������6����������������������*�����

��������.�����������������������������������������’���������������������������
���������� �&�����������
������))���������%()��������������������
������������
;������������
�������������������))������
������������
�������������
������
��������
����������������
�����������))�����������������7�� �!��������������
��������������������%()�������������������������������������	�������������
))������
���������������������������������������� 
(��������������
����
��
�������%()������
��������������������������������
������������������������CK
������
������������������������? �8�������
�������������
������������������������������������������
���������7��.������� �0��������
������������
��������������
����������������������������������������
�

���������
� 
(��
�����;�
������
�������������������������������7��������������
��������
������������������������������������������
������������������*���������������
��������!.�����������

���������������������������������
��������������0������
%��
���������� �(�������������
��

�����������6�����������������������������
�����
�������������
������������������� 

8�����������
����������������������������������
���������������������
��
�����������������C>����
�������������������������������? �(���������������944<�����
����������������� ����������������������������������������������������������������
�����������������������
�����������6
��������������������������� ����
���
�������������������� �!������������
�������������������
��������������
���������
�������������������������+�����������
����������.�������������������
����������������-��������������������������������������������
��� �!���������
���������������

��������������������������������������

������������ ��
�

������������������������������������������������������������������������C;���
��
�����������������������������
?��������������
��������������6
������������
����������������������� �!�����������������������������������#&%=��+#��
�
&���������������%������
�=�

����������������������������������������)���

7�����������':���
J�7�J��������-���������������3��������������� �(�����������������
>�B���(O#�����
���� 

+����!�2�

>������������
������������������������������
������������������������������
������������������������������������������������������������������

�����
���������� �8�����
�������������������������������������
��������������������
������������������������������������������������������������ �!������������������
������������*����������������������
��������+�������%#&-������
����������
�
��������������C��

������������+������������(��������������!�����������
%�����������- ��

����������������������������������������������������������
���������
������������������
����������������������������

����������� 

5����"#$������������������	���
�������+���
���9-�����������
�����������6
����������*
���������������������������������������������������������

������������
����������������������������"#$����������������������
���������������%()��
������������������ �"������������������������������������������������������������"#$
����;����
�����������F�2 3�2 2	9�@������������ 
!�����
��������
���������������
���������
����
������*

3��� ���� ���2 ���3 ���	 ���@ ���1
�������� F�3�� ��� F�@<� @1� F�@<� @1� F�@<� @1� F�@<� @1� �<� @1�

!������������������;�����������������������

�������
��������������������
����
������������������������������������������������'�����������������������



9@

�� �"�������������������������������������������������������������%()
�������������������� �"������"#$������������������������
��������������
��������������������
���������������
� 

!���������������������������������������
����������������������������������

����
�� �5���������
�����������������
������������������������������������� �!�����
���������������������������������������������������������
�����������������������
���������������
�PP������ �!���������������������������������������������������
����
������������������������������������������������
����������������� ��������
���%()���
������������
�����
������������������

����
���������������������
���%()���������
��������� �&��������������������������������������������
����F�23@ 3<1�+F�3�� ����I�F�	2 	92-����������������������������������������������
�����������������1����������������������+����������9���������������+������7&)':>5
� 2�< �	�- 
0��������������������������������������L�����������������J�����������
��������� �(������J��������������
;��
�������������������������J������������
���������� �>���������������������������
��������������
����������
���
�������
����������������������������������������������������
�L����������������������
���
�E��
��� �5����
�L�����������������������������2������������
���������
���������� �D��
������������
������������������������������������������������������
������������������������ �!�����������
��������
�������������������� �(�������

�������������������������
�������������� 
0�������������%()�����������������������������������������
��������������
������������ �����������������������%()�
��������������������������
�������
"#$����%()��
����������� 

5�������������+�����9�����������2�=�'8�.�2<32@<-������
�L������������������������
������������������������J�������������������������������
���������������
��������
������
��&%.������������ �>�������������
��������&%.������������������������
�
���������������������������
�����������������������������������������������
����������
����������������������������������� �5���������������������
�&%.���������?��������������������
��������������������������
��������
�������� 

"���������������������������������������������������������������������������������
������:��������������������������������������F�@� ����������� �!���������������
�����������������
�����*
9  ����������������������������:����������H
�  �����
���������������������������������������������������������

�������H

2  ����������������������������������� 



91

4 (����!���

��������

!������������������������

�7�����:��������������� �8�����������������������������
7��������������������
���@�������� 

(��
�����!���

"������������������7��������������������������������
����������������������������
����������
�������
��������������6��������������������������������������+��
���������C#������/������?�������-������
����������������+�J������������-�����
������������������ �(��C/������?��������
��������������
�����������
�������
�����
�������������� �!������������������������
��������������������������������
���
��������
����������������������������������������������������6����������������
������������6��������������������������������������� �>�����������������
��������������������������������?��������������� 
D������
�����������������������������������������
�������������������+Q���������
-
��5������������������������������������J�����������������
���������������
�����

������������ �$������������������J����

������������������������������
��������6�����������
�������
��������������������
����� �8��
������
��������
�
����������������������
����������������������������
���������������
��������
������������������ �5������������������
��������
������������������
������
�����������������������
�����������������6
������������������������

��
�����
������������������������������� 

>��������������������������������
����������������������
�������������������
������������������������������
������������������������������������
���
������������������� ���������������������������
���������������������������
��������������������������������������������������������������
����� �!����
����
�����������������������������������������/���
����8���
�����$������������������
������������������%()����������������������������������������������������
������������
���������������������� �+A������������3-
!������������������7���
��$�
�����0����J�+7$0-����������������
�������������
��������������������������
������
�����������������������������������.���3����
"#$ �"�������������������
�����������������������J�����������
���������������
������������������������ �!���������������7$0����������������������������


�����������������������������������������
�������������������������
�����

����������������������������������
���������������������))������
�� 

5��������������������������������������������������������������������������
�

�������
������������.�������
����� �&�������������������������������
������
�����������
���������������������� �(������
��������������������������������
������������������
��������������������������������������������������������*��
��������������������������������������
�������
���������������������������
���������������������
��������������������������������������������
�
����J������������������������������������������������������������ �!���
�����
�����������������������������������������������
�������������
���
�����������
������������������������� �(���������������������J���������������������
�����
���������������������������� ��8�������
��������������������+���
�������
���������������������������
����������������-��������
�����������>�B�+=����

���	- �D����������������
��������������
���������������
�����
�������������������
���������L�����������������������������������������������������������������������
��������������� �!����������L������������������������������������������
����
����������
���� �!������������������������

���������������
���������������������
��������������������������������������������� �"����������������������
���������������������������������
���������������������������������?�������
�������������������
�������������������������������
���������������6����*���������



9<

������������
���������������!.����������
�����������

�����������������������������
��������������������������������
����������� �"�������!.�������������������
�����
�����������
�������

�����������6����������������������������������
�������������
�������������������������������� �0����
����������������������J�������

�����
����
�����������*��������������I���� �8���������������

����������������������
�������������!������������
���������
��������������������������������������������
�������

�������������� �!���������������������
��������������

��������������
����������������� �!���������������
�������
����
����������(����������#�������
���
��� 

5������������������������?������
�������������

��������������������

�����
������� �"
��������������������������������������������
�������������������
�����������������������������
����� �������������������������������������
���
����
�����
�������������������������������������������������������������������
��������������
������������������
�����������������������
���������������������
������
�����������������
������������� �!�������������������
����
��������������������������������%()�.$���������������������� 
5������������������������
�����������������������

�������������������

�����
���
�������������A��������������������������������������������
�������
���
��������������������������������������������������������������������
���������������������������
�������������������� 
!������������������������������������������������6�����������
����������
�����������������6������������������������
����������������������������������
������������������������������������0���%������
�$���� �!�����������
���
���������������������
����������������
���������������
������������������������������
�������6��� 
!�����6�������
�������������������������������
�����������������������������
����
��������� �!��������������������������������������������������� �!���
���������
�����������������������
����������������������
����
�����������2�.����� �>��
������������
�������������������
�����������
������������������
��������
���
��������������������

����������������
����������
���������
�������������
������ �(�������������������
������������������������������������������
�����
�����������������������������������
�������������������������
� ��
������
��������
��������������������������������� 
$
����������������������������������������������������������
�������������
��������
���
������������������������
�������������� �!������������
�������
��������������������������������������������������

�����������
����
�������
����
�������
���������������������+����

����
���������- 

0��
�����������������������������+����������
���@-
������ (����!������ �����5

������
�����
6'77'8
3��� ���9 8���������������C7���
��$�
�����0����J?��������������

���
�������������������������������������
��
�������������
��J��������
�����

9

3��� ���� 7���
��$�
�����0��������������J��������
����������
����������������*�����������������
�����������������������
�����

9

3��� ���2 &�������������������������������������
�5��������$������
�����$�������+�5$$-����������������H��������������
�������������������
�������


9

3��� ���3 &�������������������������� 9
3��� ���	 !��������/������*���������������������

������������



�����������������6�������������������������������������
������
�����
6'7748

3��� ���@ !������
�������������������������������
3��� ���1 !����������������������������.��
��
��������������������������� �
3��� ���< A���������������������������������3�����9@���������������������

�����
���������������
2

3��� ���4 5��
���������������*��������������������������� 2
3��� ��9� #
������������������������������������������������
������

�����������*������.���
J�������������
���������
2



94

����������������
�
3��� ��99 "�������!.�����6�����������.�������

�������*������
������

��������!2�����
������
��
����
3��� ��9� 0������������������������������������������� 2
3��� ��92 8���������������9�
������������������������������������ 2
3��� ��93 5����������!2����������������6�������������������

�����������������
�

�����
�����
6'7798
3��� ��9	 �������������
�����H������������������������������������

������������������6����������6��������

�������
����������
����������������

	

3��� ��9@ (������������������������������������������������������
���������

	

3��� ��91 �����������������������������������������*�����������������G 	
3��� ��9< 8����������������������
����������
����������������������

��������������������������
@

3��� ��94 $
�������������������������
��
J �����������J�����J�����������
��������������
������
������������������������������
��������

@

3��� ���� !����J����������������5������
�>��
�$J�����*���
��
������
��
����
�������G�������������������

������
����������J����

	

3��� ���9 (������
�������������
��������������0�������%��
����
������������������������������������

	

������
�����
6'77:8
3��� ���� 7
������������
�������������������������� 1
3��� ���2 A���������������

������
�������������������������������


�������
1

3��� ���3 8;������
����������������������������
*�������

�������
���������������������������������������

1

3��� ���	 =������������������������������������������J������*��
�������������
�����������
�����������������������

1

R�������
���2*�����������
������������������������?�
R�����������*�����������������?����������������
������������������������
�����������������������������

+��
�����!���

"�����
��������������������9���������:�������������������������������������H������������
���������������H��������������������������������������
�������������
��������
����6����+������
���	- 
!����������������������
���������������������
������������������
��� 
(�����������������������+����������-��������������������
�������������������
�������������������������������
���
������
��������������������S�����������
+K����������- �����������������������
�
���������� �!��������������������������
%��
������
�������������������������������������� �!�%().$�������������������6

���������������������
���������������������������� 

(����������������������������������
������������������������������
�������
����

�
�����������������������
���������
����
����
�����������������������������������
���
��������������������������
������������+A���
�����2�����3�����	- �!�����
����
����������������
�����������������������������������������%().$���������������
���������!�����������������������������������8������#&%=������������3�+����
����
���������
��������������������������������������8�����-��������������������������
�������� 

&�����������������������������������+�������;����-�������
��������������
�
���
�����
����������
��� �5��������������������

������
�������������������������������
�
��������������������E����������������������������
�������������������������� 
�������������������������+>�
�����2����3- 



��

(���
�����������������������������������������������������A��������������
������������������������������������������0���%������
�$�����������������
��������������������������������� �(���
�����������������������������C������������
����������������?����������
����������+/��������	- �(����������������������
����������
���
�������� 
�����������������

������������������

�������
������������������������
�����
������� �&���

��������������������������������������������������� ������
��������������
����������������������������������������������������
�������
������������
������������������������������������������������� �"����
�������
��������������������+!��������������>������3- 

8����������������
�����������������%Q9��������������C����
������C �(���
��
�����
�������6���������������������������������������������������������������
����
���������������
������

��+(������9- 

&���������������������������8=(&���������������������
��������
��
����
��
������������������������������������������
�����
���������
������
����������
������������������
������� 

(�������������������������������
�����������
����������������������������������
����������
�����
����
���������6���������������������
����
��������������
������� �(��
�����
�����������������������������������������
����������������

�������
��
����
�����������������������������
����� �!����������������������
���
�������������������6���������������������������
���������������6��������������
����������������������������
����*������������������������������������
��������+�������*
/������.������- 

!��������
��������������������������������������������������������������
���������
���������(��������O�#�������������������������������������
������������
����
�����������������+��%().$���������- 

0��
��&���
��%().$����������������������
���������:�����7�������G
$������������������������
�����������������
�������������������
������������:��
�����*

>�����6
������������
(���������
&������;����
!������J����
=�����������
����

A��
�������������
�����7���������������������������������������������
��
��������������

7����
����������J������
&����������������
>���
�������������������������
$
��
����������
�������
�
"������
��
����
��
��������
���������������
!���������������
!���
�����
(��������
K���������������



�9

9 (�������
���������

��������

!���������������
�����������������������������
��

��������
���� 

(�������

(�������������������
����������������� �!��������������
��������������������

�����
������������������������������������
�� �(������������
��������������������
������������
��������������������������������� �!������������������
����������
�����������������������������
���������
���������
������� 

(���
��������������������������������������������������������
���������������*�������

������������������
���������������������������������������� �&���������
��������
�������
��������������������������������
���� �!�������������
���
����������
����������
����������������������
�����������������

� �(��������������
����������

���������������������I��������� �5����
�����������������������
��������������������������������������������������������������������� 

0��
���������������
���� ��������������� �����!��� /�����������
�������� 93 	 492 @�@
�������� 94 4 434 24<
�������� 2@ 1 9 ��� <@4
��������� 29 3 3�� 	��

0����
 4� �	 2 2�< 392

!�
��������������������������������������� �!������������������������������� 
#
������������������������������������������������?����
����������� �&���
����
�������������������������������������������������������������������� �"

��������
��������
������������������
������������������
��������� �!������������
��������������������������������?��������������
���������������������������������


�

�������������������
�� 

!������������������������������������6����������������������������������������� �!
��������������������������������������������������������������������
��
���������� �!���������������������������������������
�����������������
�����
�����������������������6�� 

(����!���
�

��������������������������������������������������������
������������������� 
"���
�������������������������

��������������
�����������������
���������������
�����
���
����������������� �A��������������������
�������
�������������������
����������������������������
����������������
����� �(���
�����������������������
������
�������������������������������
��������������������������
��� 

&������;����
�����������F�@� �������������������������������6���������
��
��������� �)�������
���������
��������������������������������
���������
������

����������� �#
���
����������������������������������������������6
��� 
8����
����
�������������������������������������� �!�����������������������
����������������������

����������������������������������������PP����������
��������� �!�������������������
��������������
�����
������;���
����������������
������� 



��

+����!�2�
!��������������������
������������������
����������������������� �!���������
�����
����������
�����L�����������������J��� 
"���������������������������������������������������
������������������������

����������������������� �(�����
���������
����������������������
����������������������������������� �(���
��������������������������
���������������
��� �=�
�����������
���������������������
�������
����������������
������������
���������������������
��������������
����� 
!����������
������������
���1���������������������
����������������������������������
��
��� �!����������������������
���������������������������������"#$ �)��
��������
��������������������������������������
��������������������������������������
��������������������
 �"#$������������������������������
������������
���������������������������������
����������������������� 

0��
�2�����
������
������������?�
3��� ���� ���2 ���3 ���	 ���@ ���1 ���<

�������� 3�� ��� @<� @1� @<� @1� ���@<� @1� @<� @1� �<� @1� �
.��������� ���2@ @�2 2�@ 	�� 1	@ 4�� 9 ��@ �4� <9@ 	91 2	< �	4 	� ���

#��������������������������*���������������������������������
��
�
����
+�����
�����-��������������

�����������������������������������������
���������

����+����
�����������
���������������������- �8�������������������
�9���
�������
����������
���������
������
������������
�������������������
�����
������������
����������� 

 ����������
���
���
��	
!�������������������������������������������%()��������
������
����� �5���
�����
������������������������������������������������
���� �!����
��������������
�������������������������5�������
�����&��
��(���������������+5&(-�+93�����

���	���	.�	'7�'>$')K-������%()�+4�������	��!5A'�	.9�2'�0'/)'%$'��- 
5���������
�������
�����%()����
����������
�������������������������������
������������������ �5������������������������������������������?������������ 
����������������������������
���������������
������������������ 

�������!����
��
�������������

"���������������������������������.������
�������
��������
� 
5������
����������������������

�������������������������������������������
������
�����������������������������������������
����������������
����
�������
���������� �(������������������������������
�����
����������
�����
�����
��������������������������������� 
!���������������������

���������������������������������
���������������.��
���
�������
��������
� �8������
���������������������
������������
�������������
�����
���������������������
�������������������������
��������������
���������
����� �8����
�������������
�����
��������������
�������
����������������

�������
���������������������������������%().����������������� 



�2

:
 $�
��������
���
��������
���������
�������

1����
���
��
�����������&��
8���������������������
�����������������������
����������������������
�����
���������������
����
 �8����������
��������������������������������������
�������� �5�����������������������������������������������������������
�������������
����������
���6����������������������������6
�����������������������������
���
������������
��������������������� �+)�������������������*�8�������������J
��������3H�>�������$�����
�������
���	���
����������������������	������������������=�������
3������������	-

5��������
����������������
��������������
��������������� �=��������������
���
��������������
����������������������������������������������������������
�����������������������

�����������������+0����������- �#���������
�����������
�����
��������������������������������������������

�
�������������������
�����P��
��
� 

$�
�������
���
��
��������
!�������������������������������������������������*�����������������������������
��������������������������
���������������J������ �!������������������������
������������������������������+����
���-������������������������������
��������
������������������������������������������������6������������������
������������������������������
�� �&������������������������������������
����������������������� L ��������������������

�����������������������������
�����������
������������������������������������������������ �!�������������
�����������������������������?� �(��������������6��������������������
������������
�����������������������������������
���� 

!��������������������������

��������������������
�������������������������
�

�
���

�����������������
��+�������������������
���������������������������
�
������
���������������������������������������- �(����������������������������
��������������������������������������
�����������
��������������������
����
���
�������������
������������������������������������������������� 

B�������������������������������������������������������������������������������
�

���������������������������������� ���������
������������������

������
�
��� 

����&���
����
���
�����
�����&������������
(��������������
�����
����������
�����������
������������������
�����������
�������������������� �5��%��
�����������������������
���������
���������
������������������

������������������������+���
�����������
�
�����������������������- �!����
��������������������
����������������
����������������� �(��7�����������������������
�����������������������
�������������������

�����������
���������������������
��������������
�����

�������� �7����
�����������������
�������������
������������������

�����
�������������
�� 

8����������.�����������������������������������������
�������������
�����������
���������������������������������������������
�������������
+��
��������
�����-������
��������������������
����������
��������������������������
����
�����������������������������������������
��������
����+)�������������������*
8�������7�����J�=�������3- 

�����������������
���������������
���������
�������������
����������������

��������
�����������������������������+��-���
���������
��� �!
���
���������������
��
�����������������������������������������
�������������
��� 
K
�����������������������
�������������
���������������������������������?� �5�
�
����

������������������
�����
�����
����������������
����������������������
����
�������
�����������������������
������������������������������� 



�3

&����������������������������������������������
���������J���������������������
���
�������� �(���������������������������
���������������
����������������
�������
����������E�����������������������������������������������������������������
������������������������ �=��������������������������������
�����������
�������
��
�����������������������
����������������
��������� 

8�������
������������������������������������������
���������
�������
�����
������������������������� �!������������������������������������
���������
������������������������������� �!����������������������+���-����������
���
��������������� 

"�������������
����������������
����
���������������������������
�������������
��������������������������������������������������+$�����
�����	- �(��7������
���
������������������������������������������+%��
��������������������������- 

$����������
(��
�C����������?�����������������
�����������������������������������
�������������
�������

�������������������������
��� �B�������������������
�

����������
�������������������������
� �!���������
�����
������������
���

������������������������
�+���������������������������

�����
��������'����������������������������������%��
���������
�- �!���������������
�����������������;�������
���������������������������������������������
������
�������������� 

���������
���
��
����������
!������������������������%()��������7���������������������������������%().
�����
��������������������
�����������
����������������������
������������7�����
��%().$�����������������������������������������
�������������
���
�������� �&�������
�����������������������������������%().$��������� �!�����
�����������
��������������������#&K���%() �#
�������������������

���������
���
����������������+����9�T�����������9��T�����
����-�����������������������������������
�
�����������0���%������
�$�������������������������������������������������� �5���
���������
����������������������%().$����������������������@3@�
������������
����������������
����

����������������� 

���
&��
���
���������
��������
�����
������
&���)
����
��
��
���������
���
��
������
����
����;
(�������������������������J����������������������
��������������������
���
�����������������������������������������
�������

���������
�����������������
��������������������� �!������������������������������������������������+���	-

���������������������������������������
����
�����������������
����������������
�
�����������������������������*������������C����������
����
��? �!����
����������
�������������������������������?��+������������������������������������?�������
�
����- �>��
��������C
�������?�������%().$�������������������������������������
������
����������������
������������������������������
��������%().
:������������������A����
�����+:0A-������%().:����
����� �"�����������������
����������������������%()������
�������������������;�
����������*���������������
����
���������������������������������������������������������
���������
���
���������������
��������������������������������
���������� �&����
�������
�������������������������������������������������������������������������6�*���
��
���������������
������������������������������
������������������
��������
��������������������������������������� �0��
�����������������������������������
�������������������;��������J��������
�����������������

����������������
��������������������������� �!������;��������������������������������
�����
��
����������
��������������
���
�����+�����������
��������
������������������7��
�����������������������������
���������������+=����
����	- 
%�����
������
������������������

���������������������������������
��������;�����������������������%��
��� �5��
��������������������������
8�������������
��������������� �(��
������
��������������������
�������
�����
������������+/���������3- 



�	

1������

# *����!��"����
,- 



�@



�1



�<



�4

' ���������!��
��������!��������

5�������������������������1���������������������������������������
���������
����

�����������������������������

����������� �!��������������������������
������������

����������������������������������������������
��������������������������������

����������� �!�������������������
������������������
������
����
�� 

I. Algemene taakomschrijving
!��������������������

����������������������������������
�������������
����������������������������*

• �������

�����������������������
H

• ������������

�����������

����������������������������������������
�����
���������������������������������
��������������������������������������

�
������������������������������������H

• �������

�����������������������������.������
�������
����������
���������H

• ����������������
������������������������������������H
• �����
��������������������H
• �������

������������������������������������������������������������
������������.���������������������� 

II. Doel, inhoud en omvang programma
9 (�����������������������

��������������������
������������������������������

"�
������������#
�������$���������	���
��������)�>'=�.��<<4��
(���������������������
'������������*
U��������
����������������
�����������������

�����������U �&�����

�����
�������������������������������
�����������
�������������������
��������������������������������������������������������������������
���

���������������������������� �(��������
������������������������
��������������������������������������������������� 

� !�����������������������������������������������������
�����
������
������������"#$�������������������������	���
��������������� �!�������������������
�����*
8���
��������������������������������
���������������������������������������
�����������������������������������H
!����
����������������������������������
����������������������
���
�E��
������������� �7��
���������������
��������(����������#��������
��������������%()�������������������
������
��������������������� �������
������������
�� �����������
��������������������������E��
�����
�����H
8��������������������������������������������
� �>�������
������������
�
����6�������
��������������������������������H
8���������������
���������������������������������������3������������������
�������������� �>��������
������������������������������������������������
��������
���������������������������
������������ �&��������������������
����
������

������
���������H
%���������
�������
����������������������������
����������������
������
��
���������
��������������������������������������������� 

2 (�������������

������������������
�����������������.����1���������
������������������������������F�2 3�2 2	9�@������������ 

3 8����
������

���������������������������������������������"#$������
���
����������������������
�����������
���������������������������������������������
�������������������������������������������������������������� 
D����������������
�����������
���������������������
�������������������������
�����������������������������
�������������������������������������.
��������� 



2�

III. Verhouding tot ZonMw-bestuur en programmacommissie Alledaagse Ziekten
9 !��������������������������������������������������������
�������������

���������������� �!������������������������������
���*
(��������������������������������
�����������������
����������������

���
�������������������������������������������
���������������������"#$ 
(���������������������
�������������������
������

�������������������
��������� 
!���
�������������������������������������

���������������.���������������
������������������"#$ 
!��������������������������������L����+���
��������������������-������������
����������������������� 

 !��������������
������������������
�5���������������������������
�������������
�����������������������
������������������������������ 

IV. Instellingstermijn
9 !��������������������

�����������������������
���������������������������

������������������������������������������

���������������������
�����
����������
�������������������������������������������
� �%�������������������������������
�������������������������������������������������������������������
����
�������������������������������������������������������� 

� �����

����������������������������������������������"#$���������
��
�����������������������������
��������������

����������������
��������������������������
��������������
������������������������������������
���������������������������
� 

V. Functioneren en werkwijze
9 !������������������������������������
�����
����������������
�� �&���

�
�����
����������������������������
�����������������������������������
�������
������
���������� � ����������������.���� �(�������������������
�����*
7��������������+����-
���������
��������������+�� �9444-
����
�������
�����
���������������������������������������������
�
��������� 

� !�����������������������������������������
���������>��������
�������
������+�� �9444- 

2 !��������������������������������������������.�����
���������������������
�����������������*

• #��������������������������&�������%��
���
• �
������������������



29

4 *����&���������0�

!���
��������V����������������:��������7�����������
����������������������� 

+����
���������
�������

944<
9 K
���������������������������������

9444
� (������������
����
������������

����
2 (���H
3 %���������������������������J�����������������H
	 �����������
�����
�������
����������������������������������H
@ K��
����������
���V�����������V����������������������� 

���9*
1 %�������������������
�������������������������

��������J������
����
�����H

< K
������������������������
����������������������
��J�
�� 

��������	
��������
���������
�������

�������������
9 %��.����������������
�������������������������

��������J������
����
��H

���2���������
� �

��������������������
�����������������������������������������
�
2 �

�������
�����������������+��������������������-
3 $���������

�����������

���3���������
	W "���
����������������������

�����������
>����
��

������������������������������������
�����������������������
���
��������������������������������
����������������������������������
������
����������
����� �!��������������������������������
���
��������� �&��������������������������������������
�����������������������6��
����������������������
���������������
�����������������������������
���������
����
� �&������������������������������������������
������������
���������
��������������������������������

�������
�������
�����������
�������6������������
���������������������� �&�������
�����
���������������������������������
���������������������������������
�
������������������������������������������������������� 

@ �

�������������
!����
������������������������������������������������������������
���� �"
���������������������������������������
����������������
����������
������
� �!��

���������
�����������������6�����
�������������������
���� 
0���������������������
����������������
���������
�� �0��������
�����
����
���������

����
�������
��������������� �&���������������������������
�����������

���������
��������������������������������������
��� 



2�

���	����������
1 "������������������������?���������
� �&�������������

������������
�
����
����������������������������������������������
����������������
�
����������� �#
���������������������������?���������������������
�������������������������*���������������

���������?�����������������
��������������������������������

�����������������

���������
�����0�

Afgevallen thema’s tweede ronde
W "�����
W D������������
W !�����
�����������
�����������������
W 5��������������
�������
W &�������'����
�����
W 7���
����������'>���������������������
W (����'�������
��
W +�
������-���������������������
��
W 7���6�������
���������

����������������
W %�������������������������'������
���������

�������
�����
W K
���������������������������C��������?��������������6��������������

�����������������������+���������-�����������6����
���������������
�����������?�

W 0����
����������������������������������
�������������������������������
�

�������
�����

W !�����������������������������������������

�������
������������
�������������������������

Afgevallen thema’s derde ronde
W &�������������+�������������-
W +7��-���
�����
��
W )���������
�������������
W $&������������������������
W B����
W >����-��
�����������������
W K
����������������������������������������������6��
W !����������������
������������������������
W A������������������������������
W 0���������������+� � ���

������������

�������
����������
�����������������

���-



22

9 ��������
����
�����������
�����0�

(�������
!��������
9  7��������������������������������

�����������G

�  7����������������������������������������

����������G�+=��������
�������������
���������������������������������-

��������
��
��
������������������
2  (��������������������������������������
��������������������������G

3  >�����������������������������6����������
�����������������������+����������
�����������������
����������-

	  5��������
����+�������������-����������6������������������������������������
M�

���������������N������������������G

@  5����������������
����������������
������������������������6��������������
�������
����������������������������������������
���G

$���������
��
��������
<�����0
����
��
��������
1  5���������
����������������
������������������������������������G

<  5�������������������������������������
������������������������������
�
������������
���������������������.������������G

����"�������
4  5�������������������������������������������
��������%��
��������
����������
���������������������������6�����
�����������6��������������������

�����
�����G

�������������
9�  K���������������������������+����-�����������
�����������+���-
����������������%().$��������G

99  5����������
�������������
����������������
�������������G

$�����
��������
���������
�������
9�  5������������������������������
��

�����
�������������������������

�����
�������������������������������G



23



2	

: (����!���
+����
���������
�������

����� ����� ���������� ����
���

������ ������

944< 8������������������������������
����������������
����������

( ��������#�����
8��

2@ 33 	1< �������

944< >����
������������������������������� ( �����#����D�� �3 2	 911 �������
9444 >����
���������������;�*��������.�����
�������

������.��������������
: � � �����>�
��
D�=D'�B�
���

9< 39 91@ �������

9444 5�����������
���������������������������
�����������������

� B 7 �>��
"D��'8�)&

�3 �4 3�� �������

9444 >
��������������������������������� ( ��������#�����
8��

�3 23 �42 �������

���� 5����������
�����������
����+������������-
����0�����������

� �#�������D�=) 2@ 39 �43 
����

���� 8��������������
������7��������"�
������
�����������������������������������
�����9T
:%�

� / � �/����.B������
D�=%

�9 3@ 21@ ������

���� 5�����������A��
���
����J������ � : �(����D�� < 9 <	� �������
���9 #���������������������
��������������������

������������
��������
��
����
���+���������
������-

7 B 8 �>���
���D�� �3 3� <3� 
����

���9 5����������
����������������
��������

�
����
����������������� �"�����

��
���������������
�����������6
�����������G

# �$��
�����"D'8�)& �3 �	 	42 ������

���9 :�������
��
����������������������������
(���������������������
�G

7 �/��������D�=% 9� 2@ 2�� 
����

21@ <14



2@



21

=
 (����!�"��!���������
(��

>���!��������
���
<(��"���
 �����
������?0
���������
����
��������������
��
��
������������������
����
����������
"�&������
���
��?!���!��
���!����

7�����
���*��� �7 �����&�����"����D������������������
7����������*�3��� ���9
$���������*�9������������
/�������*�3<�������
>����*�F��@3 221

Achtergrond
!����.��
�������������������������������
������������������ �(������������
��
�����������������������������������
��������
�
������������
���������� �����
�����J��������
������+���
�������������������
������
���������������-�����
������������
������������������ �7���6���������J��������
����������������
����������������������
������
������������'�����

� �����������������
������
�
����������������
�������������������
����
������
�������������
���
���������������
����U����
����U��������������
��������������������������� �8�
�
���������
������������������������������������ �!����������
�
����������������
���� 
!���
�����������������������������������������������
������������
����������������J��������
���������������������������� 

Doelstelling en methode
(����
������������������������������������������������V7���
��$�
�����0����JV
+7$0-������������������
������������������������������� ��
���������������������

�
���������������
�����������������������������������
�����������������
���
�����������������
����������������� 
�����*�5�������������������9@������6����������������������������������
���� �!
�
�������������������7$0���������
��������������
�����������
�����������
U������
��������U����������������� 
D�������������
������*������������������J��������
���������������������������
����������������
���������
�������
��������������������������������
������������� 

Beoogde resultaten en producten
A��
����
8���������7$0����������������������������������������������� �7$0����
�����
�����������6��������
���
������������.�P������
����+�����-���������
�����������������������

���������))�������� ����������������+���-������
���
������������������������������+�����- 
7�������
7�����������������
�����������������������
�������
�������
�������
�
������������������ 

Proces
)�������������

(��"���
 �����
���������
����
��?!���!��
���!����
��
��
������������������@
����!��������
��
����"�������
��
��
����������������

7�����
���*��� �8 � �#
.>����������D������������������=������$� �A������
7����������*�3��� ����
$���������*�9������������
/�������*�3<�������
>����*�F��	9 �2�



2<

Achtergrond
5��������
���������������������������6���������J��������
�����������������������
��������������������������
�������
������ ������C������
��������?�
��������
������������������������������*����
����������������������������������
�������
���
���������
�������������6��������������
����������L����������������� ������

���������������
���������������

��+�����
������������������;��
J����'����L��

����-
�'�������� ��������������������
�������������
������������6�����������������
�����
����������������� �!�
����������������������������
������������ �"

����6������

������������������������������������������ ���;��
J�����������

�
�E���������������������������� �/�����������������������������
�������������� 
8���
���������
������������������������������������ ������
����������������
������������� �"����������������
������������
���������������������
���������
������������������������������������������������������������� �7���
��$�
����
0�����������������J���
������������
�����������
�����������������������
����������
��������
�����
����������������������
���������������
����������������
�������J��������
����� �(����������������������6�������������������
�����
�����������������;���������@������
������ �!������
�����������������
������
������������������������������������
�����
�� �5����
���������
�����
��������������6����
��
��������������������
����������������
��� �5�
%��
���������������������
������������

��������
����������������������� 

Doelstelling en methode
!�
������������������7���
��$�
�����0������������%��
��������
����.������
��������������������������������
�������������
���������
�������������6���
�������� �!����
������������7$0���������������������
���������������� 
�����*�(��������������
������+����?�-����������������������
���������� �5���
�������
����
��������������������������������������������6������������
������
�����������������������
�����  

Beoogde resultaten en producten
A��
����
(��7$0��������
����������
�������������������������7$0���������6����������J������
�
�������������������
����������������������������������������������������������
��
����� �&���
�������������������������
��������������������������7$0�����
����
���
�����������������������������
�������������������������������������������
���������������������
�������������������� �5����������������������������
��������������������?��������������
�������������������������� �&���������������
��������������������������������������
������7$0.�������
���������������
������������������������������������������
���������������������������������������
�

�������������������
���������������������������������������������J������
�
����� 

7�������
7�����������������
�����������������������7$0��������
���������������������(���?� 

Proces
!������������/���:���������������������������
�������� ������������������
����
���������������� �!����������������������������������������������

��
���������������������������< 

*����&���
����
��
����!��������
���
���
��������
�����������
 �������
����
 �������
6��  8
����
��
��������A
���
��������!��
��������������
�!�����������
�����B

7�����
���*��� �> �0�
�����"����D������������������
7����������*�3��� ���2
$���������*�9������������
/�������*�3<�������



24

>����*�F��31 ���

Achtergrond
(������������������������������������������������������ �D������������������
������������������������������������������
������������ �5���������
����
������������������������������������������������������������������6������
�������������
����� ��
�����
�������������������������������6��������
������������
������������
��� �5���������
�����
�������������������������������
��������
��������������������������������������C����?������������������������
��������
����
�����������
������
��� �D�������������.������������
�����������T������


��������������6�������
���������������������������
���������#�& �(��������
��������������������
���������������6���������������
�������������������������I
�����
��I��������������
��������������������������� �!�
������������������������
�������������������
�������������������������������������������������
���� �!�����
��������������������������������������������
����������������
���������
���
��������������
������������

���������� 

Doelstelling en methode
!�
���������5$$.�������������������
������������
�����������������
���������
�������������M�������N�+�����������-�������������������������������
���������������������������6��������������������
������������
������ 
�����*�����������������������2.�����
������������������
����������������
����6���������������������� �5�����2������
����������������������6������
������������������������������
�������������������
���������������6������
�������������������������������������6������������������������'���������
������
���
��������������������������������������������� �0���
���������������������
�
�������������3����������������������������������
�������������������������6��
������� �#�����

������������������������������������3�������������������� �!��
��
���������������������������
���������������������������
���������
����
��������������
������������� �39	���������������6����������� � � ��������������������
����������������������������
����������������������
�����

Beoogde resultaten en producten
A��
����
8��������������������������������������������������������������������������
����������������
����������6������������������������������ �8�������
������
����

��������$���������&�������������������%��
�����(���������)��������� 
7�������
=�����������������������
��������������������������%()�����������&���������� 

Proces
)�������������

*���������
����
���������

7�����
���*��� �( �>������D������������������=������D�����
7����������*�3��� ���3
$���������*�9������������
/�������*�9<�������
>����*�F�4@ 4�4

Achtergrond
&������������������
��������������
��������������������������������

������������������� �!�����������������������������������
����

�����
���������
������������� �(��������������
�����
��������������������?������� �:J���
�����������
�������������������������������������������������������������
����������������� 



3�

Doelstelling en methode
(������
��������������������������
������������������������������������
����
�������������������������
�����
������������������������������
���
�����������������6������������������� 
�����*�����6��������������
������������������������
������������������
���
��%��
�����%���������)�����>�������
�����������J�����������������
�������

����6�����

����������
����������������� �5��������������������������������������
����������������������
�������������� �:J����������������������������������
������������� �7��������������������������������
�������������9���������������
�����������
��������������
�������
����$:.2@ �$�����������������������

�����������������������������������@����3�����������������������������������
��3!K/��������
������������������+������
�����������X-�����$:.2@����@��9�����3���� 

Beoogde resultaten en producten
A��
����
>������������������J�����������������������J�������������������������������������

����������������������������
������
������������G
7�������
�����
�

Proces
!��������������������
�����������������
���������������
����
����������
���� �!
�����������
���������������
�������
����������������
����������

� �%����
�������
����������������������������������������������������
���
��������9
���������	 

$�
���
���
%�����@
�������������
���
������������
��
��!!�������

��������
���
����2����
"��
�����&���
��
��
������������������

7�����
���*��� �� ( �>
����������"����D������������������
7����������*�3��� ���	
$���������*�9�����������
/�������*�9��������
>����*�F�	3 2��

Achtergrond
��L�������������������6�����������������������������������

����������������
������������������������������������� �"�����������������������������������������
����������������������������������������
�������������������������6��� �A�
�����
�
�����������������������������������������6����������
����������������������������
��������� �!���������������������
����#������/�������������������
���
�������
��������������������� �(������
����������������������������������
����������������������������������������������������������������������������
����6������������������
����������+������������������-���������
�����������������
���������������������������
���������
����������
���������
������������������
����6��������������������������������������� 

Doelstelling en methode
������
����������6�����������������������������������
���������������������
����������������� �0�����������������
��������������������������
���������������
�����

��������� �"����
�����������������������������������*��������������
�������
�����������������������������������������������
����� �&����
������
����
�������������������������
�������
�����������������
������������������������
��������������������������6���������������������
���
� 
�����*����
�������+�
�5-���������������+�
�55-���������������������������������
����������������������������

��
��������������������������
����+���
����
�����������������8�)&��#&K��%5"8/��



39

Beoogde resultaten en producten
A��
����
(����������
�������
��������������������������������������
����������������
������

��������������������������

������������������������
���������
������
��������������������������6���������������������������������� 
7�������
�����
����������������������������
������������������� 

Proces
(��������������������������
��� �%�����������
����������������������
�������������
����������������������

��
����������������������%��
����
�������������������������������������
����������������������� �!�������������
��������������������������
���
��������29����������3 

$�
"���������
���
����!����&�
!�����!�������

7�����
���*��� �( = 7 � �����#���������������������=�����
7����������*�3��� ���@
$���������*�9���������2
/�������*�@�������
>����*�F�< @�4

Achtergrond
!����
������������6��������������������C!������
�������������������������������?���
�6����������9������������2 �(�������
���������������6
���������
����+������2�T- �!
������������������������������������������������������������
�����������6
�������
������������������� ����
������������������������ �!���������������
�������������
�����
��������������
�����������������������������������+�����������
���
������.������������������������������������-����������������������������������
���������
��� 
0������������
�����������
����������������������
��������������������������������
���
��������������������������
�����������������������������������
��������
�
����
��������� �!�������������������
����������������������������������
������������������������ �!����������
�����������������������������������������������
��������������������������������������� 

Doelstelling en methode
���
J��������9<2�����������������A=0�������������
�������������������������������
������������������������� 

Resultaten en producten
A��
����
!�����������������������9�@'9<2��������
����������������������������������
����3
���������������������������PP������

����������� �"��������
��������
��������
������������������������������������������������
����� �(�������
����
����������������� �8�����
�������
������������������������������������������������
������������
���
������������ �8��������
���������������

������������������
��������
���� �!�������������
J����������������
��������������������� ����
�����������
���������������������������������
���������
����������M������N 
7�������
�������%()������������������������������>�B������
������(O#������


Proces
)�������������

$���������
��
�������
���
����C�������!����
��
��
������������������
7�����
���*��� �! � # � �������#������"����D�����������������������
7����������*�3��� ���1



3�

$���������*�9������������3
/�������*�3<�������
>����*�F��3� ���

Achtergrond
A����9�T������

���
�����������
���������
������������
��������� �5������������
�����������������������������������
�.��'��������
�������������������������������
����������������������������������������
�������������
��������������� � � 
�����������������
���������������� 

Doelstelling en methode
(�������������������������������������������������2�������������������� �!
�����������������������������������������������������
�'�����
����� �7���6������
������������������
�����������
�.�����
������������������������������
���
+��Q�3�- �!�������������������������
�'�����
�������������������
�����������+�
Q����-�������������
���������������������������������3������
������������
��
������������������ ��

�����������
������
����������������������
�����������
���
�����2��@���9�����������������������������������������������������
�'�����
������
��������������
������������
���������������������������������������������
���
������������������������ �"�������������������������������
�����������
�����
������������������
��� 

Beoogde resultaten en producten
!����
�����������������������
J�������������������������������������������
�������������� �!���������� � �������������������
������������������
��
�'�����
�����������������������������������
����������������������6���
+����*��������������������������'�
�����
�����������
��������������
�'��������
�
���- �0��������������������������������
������������������

���������
����
�����+�������������������-������������������������������������������
��
�'�����
�������������������������������������������������������������������
��������6����+���
������������������.�������������������- 

!����
��������������������������������.����������
�������������
���������
��������� �!��������������
������
��������������������������������
������������
"D�� �0�����������������������
��������������������������������
������
�������������%().$����������������������
���� �"��
���������������������
����������������������
�������������������������������%()�$��������
$�������
����������
����������������������������
����������K%):.�����
����A$5 

Proces
!����������������������������������������������� �%�����������������
������������������������������������������������
���� 

.�!����������
"�������
"��
��������
���
9
���
#=
����
���
���
��������
!����������
���
"�������

7�����
���*��� �� Y �>�����8��������=
7����������*�3��� ���<
$���������*�9������������3
/�������*�2@�������
>����*�F�9<� ���

Achtergrond
!������������������
������������
���������������������������� �&����������������
�������������������
���������������������� �(�����������������������������
������������������������������������������� �&�����������������������
������
������ �A����������������������������������������������
���
��J���������������������� �8�����
�����������������������������������
����������
�����������������������
�������������������������
�������������� �A���



32

���������������������������������������������������������������������� �!��
����������������������������
�����������������������������������������������
��������������
��� 

Doelstelling en methode
(����
�������������������������
����������������������������������������������
���������������3���9@��������������������������
����������������������������� 
)������������������PP���������
��������������������������������������������
���������������������������������������������������� �����������

���������������������
��������������������������������������� �!�����������

��������
�����������������������������������������'���������
������������������������������������

���������� 

Beoogde resultaten en producten
!����
�����������������������

�������������������������������������������
�������� �!���
�������������
��������������������������������������������� �!�������
�����������������������������
����������������������������������������������������
���������������������������������������� �!������������������������������
�����%().$�������� �!������������������
������������������������
�����������
���������������������������� 

!�������������������������������������������������������������������������������
�������A&�8�55�������������
�����������������������������������
�������.����

����������������������������������������������������������������������
��� 

Proces
)�������������

������������
��������@
����)
�&��
��
����������&��

7�����
���*��� �! ( ����>������%5"8/
7����������*�3��� ���4
$���������*�9������������3
/�������*�9<�������
>����*�F�4� ���

Achtergrond
5��%��
���������
���������������������������������
���
����������� �(�
���������������������������������
����������������������
�����������������������
��������������������
���������������
�����
���������
������������������
��������������������������������������� �!������������������������
�����
�����
����������������J��������
��������������������������������������������
��
����������
���L��������������� �!����

����������L�����������������������������
������
������������������������������ �!�����������������������������������
��������
�
��������������������������������������
�������
����������
���������

�����
�
���������������������������
�������������������������� �(�����������������������
��������������������
����������������

�������
��������*���������������������
��������������
���������������
���������������������J��������
�����
�������
�
�������������������
 �!������������������������������������
�����������������
�����
�����������������
��������
���������
����������������������������������
���������������������������������
��� �0��
�������������������������������� �V������V
������
��������������
�������
������������������������������������������ �&���
�

������������������������������
�������������������������������������G�5���
������������������������������������������
����������������
�������������G��

���

������������������������������� 

Doelstelling en methode
!�������������������������������������
���������*�)��������������
��������
��������������
������������������������+��-�������������9�������������������������



33

���������
�����������������������������������������������������������
�������
�����������������
������������������������������+��-G
5�������������������������������������������.������������
����������������
������������9��������������������������������������� �%���������������������������
��
����������������������������������������������������������������������������
�������������������
�������������������������������� ������������������������
�

��������+����������������������������-�����������
�����������
���������������
������
������������������ 
�����*�"�������������������������������������������������0���%������
������
����������������������������������������������� �8��������
.���������
�������

������������������������������������
������������������������������������
���
��� �(�������
�
��������������
�������������
�����������J��� �8�����

��������������������������������������������������������������������
�������������
�����
������������������ �(������
�����������������*����������������������������
���� 

Beoogde resultaten en producten
!����
�������������������������������
����������������������������
���
�����
��+����������������PP�����(O#-�����������������������%().
������������ �&�����
�������������������������������������/5%(.
������������������
������������8��
���
������������������������
�����������
��������� �"������

�������
��������������������������������������%5"8/���
������
�������������
��������

�������������������������������������������
�����
����+�� �������������V��.����V- 
"����������������������
�������
�����������������������������������)��������
(�5&V�������������
��������������
�����(������������������������������� 
���
����%5"8/��
����������������������������%������������
�����������=�A.
�������������
�����������������������������������������
������ 
!�
������������V����
�V����������
�����������
��������������������������
���������� �!����
��������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������
�������������������
����
���������������6����������6����+�����������������������������������
������
�����
�������
��������������������������- �������
�������������
�����������������
����������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������
��%().$��������������������������
�������
�����������

�������
�������
��������������������������������������������� �8�
���
�����������������������
����������������������������������

�������
���������
������������������������������������
������J��������
.��������������������������
�
������������������������������
����������������������������������������
����
����������������������������������������������������������� 

Proces
)�������������

-����
��������
���
�!���
������
�����
��""��
"���
"��
"���������
���
����"����!�@
���
����C����?��
���
�����������
����
���
��������������
������

7�����
���*��� �� � �A������D������������������=������D�����
7����������*�3��� ��9�
$���������*�9����������2
/�������*����������
>����*�F�<� <19

Achtergrond
&�����������������������������������������������������������������������+�&�-������

���������������%��
������������������������9������2������������&����������������
���� �!���������������������������������������������������������������&�������
�
���
�����������������������
��������������������� �0�����������������������
���
��������������
������������������������
�����������&���
����
��������������



3	

�������������
������������������ ��
�����
���������
�����������������������������

���.��
�����������
��� �����������������������������������������������L���
����������������������������������
������������
�����������&�����
��������������
���� 

Doelstelling en methode
!����������������������������������������������&���������������������������
��������������
�����������������������
����������
�����������������������
�����
�����������������������&������������������
����
��&� �!������������������
����������������
��������
�������������������������������
���������������������
���
���������������������� �&�����������������������������������������

������������������� �!��������������5�������
�7���6����!����+57!-����.���
J�
�������������
�����������

����������94<	���
�������������������
�������������������
��������������������������������
��������������������&� �(����������57!����.
���
J����U���������U�
���������������������������������.��
�����
�����������
�����������������&������������������������ 

Resultaten en producten
!����
��������������������������������������%().$����������&����������
���
��������������:0&V����������
��������������E��
��������
������ �>���������

�
�����
�����������������������������
��������������
�����������������������
(����������#������� 

Proces
)�������������

,�������
$C����!�2����
"��
����C��������
����!������@
"���������
���
��������
$4
��
�����������
��!��

7�����
���*��� �7 �/�����"����D�����������������������
7����������*�3��� ��99
$���������*�9������������3
/�������*�2��������
>����*�F�934 1@1

Achtergrond
"�������!.�����������
�������������.�������

������� �(�������L��������������
�����������������������
������������������ �8����������%��
����9�3���
�������.
�������

�������������
����������� ��������������
���������������

���������������� �"�������!.������������
�����������
�����������������
��������!.����
���+���
�����������������
�- �7�������������
����������
������ L 
�
������
��
����������������������������������������������������.�������

����������
��
���
������S��������� �8������������������������������������
���������������
������������������������
��������������
���������������! �!���������������
���������������!.��������
��
������������������������������������.�����
�

�����������������������������
��������� �(���������������
���������
���
���������
�������������������������������������+%$�5!.������-��
�������
������
�����������.����Z��������������������J���������������������������������
����
��������������
���������

������������������������������������������ 
!
�������������������������������������
����������������
����
�����

�
�����
����������������������������������������
�����

�����������
�������
��

����������������������������������������
��� �����������������
���
���������������������������������������+9�� ����58-��������������������
���� �>������
������������������������������������������������������
�'����
������������������������������������� �!����������������������������������
��
���
�������������
�������������
�����+(�������������������=>&������
����
)������������- �!������������������������������������������������������������
�����������������������
����������
���
��������������������������������

������� �(�
��������������
����������������������������<������������������������



3@

����������(���
����!��(��� �(�����������������������
�����������
�������
��������!.�������
����������������������2������������������������������
����
���������� �5��9����������������������������
����������
������������
���������������������������

������
���� �>������������
���������
���
���������������
���
� �5����������������������������������������������
����
�����������������
�������������
���������� 
=���
�����������������!.��������

�����������������������.�������

�����������
�������������������
���� 

Doelstelling en methode
(����
����������������������������������������������
����������2������
����*��������
!2�<���58��������+���
�-����������!2�9�� ����58����2��������+���
�-�������
���������
���� �(����������������������������������������������������9�����.�����
�

��������������������������!.�������������
����������������������������
� �!
�������������������
������
��������������!���������������������������������
���� 
0������������������������������
���������������������
�������������� �&�
�����������������������������������
�������������������
�����������
����
�
���� 

Resultaten en producten
A��
����������������������������
��������� 
9-�#���������������
����������������
��������������!2�9����<���58����9����
����2�������
9�� ����58
�����������!��������+������	+&(-!-������������J��������J�����������������������
���.�������

��������������������������!.����G
�-�#���������������
���������������������
�������������������������
����G
2-�#��������������
���������������
���������������������
����G
3-�(��������������
�����������
������������������E��
�����G

Proces
)�������������

�����
���
��������
���
������
��
��
������������

7�����
���*��� �� Y �>�����8��������=
7����������*�3��� ��9�
$���������*�9������������3
/�������*��1�������
>����*�F�92	 ���

Achtergrond
!������������������L����������������������������������� �"�����������������
���������������������������������������
����������������������� �5������������
�������������������������������������
����������������������+(�7-�������� ������
�������������������������
����������������������������������������������
�������� �!���
���������������������������������������������������������
� 
!�%().$���������VK���������������V���������
����������
���������������������
���
������
������ ����������
�����������������
�������������������������������
���.������.
���������� �(������������������������������
��������������������������
������������������� �!���
���������������������������������
��������������������
�������������+�.<- �0����
������������������������������������������������
����
��

����
����������������������������������������������������
��������������
��������������
��������
���� �(���������
�����
����������������������������
���������
���������������������������������������������������
����������
�����������������
�������
��������������������������������������� 



31

Doelstelling en methode
(����
�������������������������
������������������������������������������
���������������2����������	��������������������������������������������������� 

7��������������

���
9  #
������6����������������J�������������

�������
����������
���������
�����������2������������	��������������������������
�������������G

$���������������

����*
�  #
�������������
�����������������������+������
������������������'�����-�����
������������������������������G

2  #��������������������������������������������������������������������������
��������������G

3  #
���������������������������������������������������������������
����
��������������������������������
������������6����������������J������G

	  5��������������������������������������������%()�����������K��������
������G

�

������������2������������	���������������������������������������U$��������
A�������U������������������������������������������
������������������ �!
���������������������������(�7���
���������������������
������������������������
��������������������������������������
���+���������[�������������
��������-���������
���������� 

Resultaten en producten
��������
��������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������
������
��������������������
�E��
��� �&������������������������������������������������������������������
����������������������������� �#�������������������
������������������
�E��
��� 

Proces
!���������������������������������PP������ �%�����������������������������
��������
���������������������������������������
��������������
��������+����6��������������

��������������������������

�����������
��������� -����������������
������������� 

>���!��������
���
#�
�����
������������
"��
��������
���
�������

7�����
���*��� �� 7 �"�������8��������=
7����������*�3��� ��92
$���������*�9���
�����3
/�������*�	�������
>����*�F��� ���

Achtergrond
��������������
��������������������������������������������� �8�����������
�
������������������������������������������

��������
�������������������
������������� 

Doelstelling en methode
(������������
�����������������������������

��������
������������������������
���
���������J�������������� �!��������

����
����*�#����������������������
�������������������
������������������������������� 
!��J��������������������������������
�����������
�����������=�������=�

��������� 
!�����������������������������������J������������������������
����

����������
������������������������
����������������
���������� �)�
����������
�
����������������PP����������������������������������
����������9<��������
������� �!���������������������������
����������
�����

��
����������������
������������������������J���������������
������������ ��������������



3<

������������������������������������������
��������������
���������
���
�������� 

Resultaten en producten
!����
����������������������������
���������������������������������������������

�����������������������������������
������������
��������������������������������
�������6�����
����������������� ������

��������������
��������
���������������
��������

��������%().$���������������� 

Proces
!����������������
���������
�������������
������������������������������������
����� �&���������������������������
�������
������
���������
����������������� 
8������
������
�������������������������������������
�������������������

��
�����
������������������� �!�������������������
�����
����������
�����������
������
����
����������
��� 

��
��������
$4
����!����
"��
����2����
���
���������
��
��
������������������
7�����
���*�5 ( �$������D������������������=������$� �A������
7����������*�3��� ��93
$���������*�9�����������2
/�������*�9<�������
>����*�F�32 9	9

Achtergrond
7�����+����������������������-�����������
����������������
���������������������
3���������

�����9��������6��������������������������������� �!�����
����������
������������������������ �!�������������������������������������� �!
������������������������

������������������������������������������������ �!
������������������
��������������� 

Doelstelling en methode
!�
���������������������
����������������������!2���������������
�������
������������������������������ 
!��������������������
�����;������������������������J����������������������
�
���������������
���������������������������������������������������������
��������!2 

Resultaten en producten
!�����������������������������
�������������������������!2�������������������
+����������������������
�-������������������+�����������������������- 

Proces
>����������������������������
��������������� �%�������������������

��������
���������������������
������
����������������������� 

���&�����
���
&���&��A
���
�����&���
����
���
�"����
���
����!�����
!������!������������2�
"��
����2����
���
���������
���!����
��
��
������������������

7�����
���*��� �� � �����!�
����%5"8/
7����������*�3��� ��9	
$���������*�9�����������3
/�������*�9<�������
>����*�F�4� ���

Achtergrond
5���������������������������������
����������������������������������
���������
����6��������

�������
����������������������������������������6���������



34

������������������ �>��������������
�����������������������������
����
����������+��������������������������������������-�������������+������
�����������������-���������+�����������������-������������
���������������
����
��������
��������������� �%������������������������
����������
�����������������
������������������������������������
����������
 �&���������������������
�����������������������������������������������6���E����������������
���
�����
������������������������������
����� �!���������6���������9-������������
��������������������������������������
�����������
��������-�������������
���������������������6����2-��������
�������������������
������������������
����������6���+����6�����������-����3-����������������
�������
����������
���������������������������6�� �&�������������
�����������������������������
������������������
����������
����������
���������6������������������������
�������������
���������
�����������
������������� 

Doelstelling en methode
!�
�������������������������������������������������������������
�������������
����
������������������������6��������

�������
���������������������
������������������6������������������� 
5����������������0����������
������������������������������������
������������������+%$�-����������93��������������

������������������
����������
������� �5��4�9������
����������������6��������

�������
������+� � � ��
���������
������������������
���������������
�����������������
�������������
�����- ���
���
����������������
���������������������
�������������������������������
�������������6���������������������
��������������� �(�������

���������.
������
�����������������.��������������
�������%$�������
�������������

����������
������������%$������������������� 

Resultaten en producten
K������������������������������������������������6� �!����
�����������
����������

�������������������������������
���������.���������
�����������������
���������������������������������������������
�������������������������������
����6��������

�������
����� 

Proces
)�������������

���
����!�
���
���
���������
��!��������
��
!������!�
��!����������
���������

7�����
���*�� ) �$������D��������������������
7����������*�3��� ��9@
$���������*�9	���������3
/�������*��3�������
>����*�F�99< 9��

Achtergrond
�
�������������������������J����������
����������������������
�����������

��������������������������

��� �"������
����������
������
��
���������
��J������������������������������������������������������������������
���
����� 

Doelstelling en methode
!�
������������
�����������������
����������������������������������������9�	�
���
;���������������������������
������������������������������������� 
5��������������������
��������
�������������������������������������
���
�������������� �>��������������������%().����6�����
�����������������
����6�����������������������
�������������
������������������������������
�
������������������� �!����������������������������������������������
����
�������������9�	�
������������� �>�����������

������������������������
�������+9�����-�����������
�� 



	�

Resultaten en producten
%��.�������
��������������������������������������������������������������
��������
��������� �K������������������������������
�����������������������
�����������
����;��������������������������������������������J���
�����������������������������
��
������������
���
�����
�������������
���
�����������������������������

����������
�������
����������� 

Proces
)�������������

�����&��
���
���&���
���
��
������
��!���������@
����!��
��
�����!���;

7�����
���*��� ���� �A B = �%�����D��������������������
7����������*�3��� ��91
$���������*�9�����������3
/�������*�9��������
>����*�F�	< 2��

Achtergrond
(����������������
�����������������
������+U������������
��U- �����
������
��������������
����������.��������
����� �"�
������%().$�������������
����������������������������������
��������������������������
���� �8�������
���������
������������������������������ �$��������������������������
���
��������������������+��������
�������
�����������������
����������������
�����-
������������������������������������������������������������*���������
���������
�������
����������������������
������������������������� 

Doelstelling en methode
����
��������������������������������������
�������������������������
�������������������
���������
�������%().$���������������
� 
7��������������������*������������
�����������;���
�����������������������
�+���
������J��
��-���������������������������������G

����������������������.�������������
�����������+��������.�������������
��������������������������-�����������������������
���������
���� �7�
�����������������3�����
�����;���
�����������������������
�������������
���������
������
������� �7������������������V����
��������
J���V�����
���������������������
������
����������������������������
������������������������������������� �!�����
��������������������������+��
����������
��������
J���-������������������

���
����������������
���������������������������
��
��������
��� 

Resultaten en producten
(�����
����������������������������+���������������-��������������������%().$�������� 

Proces
)�������������

>��
���������!�
�����!��
����
���&�������
"��
"��������
��
��
�������������������
��������

7�����
���*��� �( 8 ��������(������"D���'��� �( = 7 � �����#������=
7����������*�3��� ��9<
$���������*�9�����������3
/�������*�2@�������
>����*�F��	� �4	



	9

Achtergrond
!���
������������
������������
����������������������
����������������������
�����������������
�� �5����%().$����������������������������������������������
�������������������������������������������
������������������
��� �&�������
������%().$����������
���������������������������
���������������������������
��������������������
������
� �!����������������������
�����
������������������
����
�������������������������������������������������� �(�����������������������
�����������������
����������
�������������������
���������������
������
�����
�������������
� �!��������������������������������������������������������������� 

Doelstelling en methode
!���
��

������������������
��������������
���*�9 �(�����������������������
��L�������������������������
���������
���������������������
�������������
��������
��������������������������������� ���(��������
��������������������������
��������������
����������
���������
��������������� 
(������������������������������������
�������
���������������������.������
��
����������������� 

Resultaten en producten
!���������������������������������������������������������
�������������������������
����������������
��������������� 

Proces
�������
������������������������������������������
�������� �&�������������
������������������������������PP��������������
������ 

 ����
�����
������!������
��
���
������?B
�
!�������?
����?
��
�"��!����
���
��"��!����
�����
���"����
���
�����
������������
��
������
���!��!�

7�����
���*��� �( # �0������8��������=
7����������*�3��� ��94
$���������*�9����������3
/�������*�2@�������
>����*�F�9<� ���

Achtergrond
$
������
��������J������������������
�����
����������

�������������J���� �)���

������������������������
������
����J�������������������������������������
���J����
��������������������������J������������ \9���]�7������
��
J�������
��
J��������������
���
������������������������������������ �&�����������������������������������

���
�
������
����������������������
���������
��� �������������������������������J��
U�
������������������U�+�����������������-��������������������������
�������������

���������������������J \2]�&�������������������J����.����
����������������
���
�������
����
J���������

���������������������������������������������
� 

Doelstelling en methode
0������������������J��������������J��
������
��������������
���������
��
J �0������


���
�����������J��������
�������������������������
�������������������
�����������������������������������������������������������������������J.��

���

��
J �#���

�;��������������
������������J����
���
����������J������������������������
�������������������������������
������
����� �&�������

���������������������
�����������������������������������������������������������
������
������������������
����
�������� �0�����
�����

��������������������������������
�������������
������
�����
���������J���� 

0��������������J��������������������������������������
�����.�����A��������$���J \3]
:������J����3����������<��������������������	1������������

����.;����� ��


�����������������������;��������
���������������
����������
�������
������
���.������
����
�����
�������J���������;���������� �&��������������������������
�.���������

�����
��L��
��J���

�������������������������J ����������������������
�����������������



	�

������������ �0���J������������������J�����
���L�����������������������������
����
������������� � �������������������
������������������������ �5�����������������
��������������������������������������������������������������� �0������������
����
J�����
�����������L���J�����������������������������������
��
����� \	]�$�������
�
��L��
��J���������
������������������������7����������$
�� �̂�
��J�5��;��������
�

�� �0��L�����������������������������U����U�����U����U��
��������
�����������������
����������J�����
��������������������������������
��L��
��J \@]�0���
��
������������
������������
��������������������������������������J �:������������������
�����������
���������������
�����������������������;�������

��
�������
�����������
����
����� 

Resultaten en producten
(���������
�����
�������������������
�������
��������������
���� 

Proces
"����������������������������������������������������

������������
�������
����������������������
��������������������������� 

$�����?
�������������
��
������"��
1����
 ?������@
����"��)
������"��)
��
��
��"��;
�
����������
!���������
�����
��
������?
!���

7�����
���*��� �% B ���#����D������������������=������D�����
7����������*�3��� ����
$���������*�9�����������3
/�������*�2@�������
>����*�F�9<� ���

Achtergrond
(��7����
����!����$J�������+7!$-�������
�������������������������
����������������� �>����������
��������7!$�������������������������������
���
������
��������
��������
�����������
����������������� �8�������������������
����������������������������
��������
��+��J

���-���������������7!$�������

����
��������
��+��
�-����J�����������7!$����
�����
��������� 
)������������������������������������������
������������
�����������7!$�����
������������������������� 

Doelstelling en methode
!����������������������������6�������7!$����
��������������������������������
������������������
������
�����������
��������������
� �&�������������
��
��������������
��������
�������������
��������7!$�����6��������
����������������������
����������������
��
�����������������
����
�������
�������
��������
� �7���6�������7!$������������������������+
������9<.@	-
��������
�������
������������������2�����������
��������9���������
��������
�
+��J

���-����9�����������
��������
��+��
�-��������������
���������������� 

Resultaten en producten
K��������������������������
������������
�����
�������������
�������������7!$ 

Proces
%�������

������������������������������������������
��������� 

���
"�D��������
���
���
����&�������
���
������
��
�����������
������
�����!���
��
�!����������������

7�����
���*��� �� � �>������
���8��������=
7����������*�3��� ���9
$���������*�9�����������3
/�������*�2@�������
>����*�F�9<� ���



	2

Achtergrond
(��������������������������������������������������
�����������������
���
����� �(�������������

�������
��������������������������������������
��������� 
!���
����
���
�������

����������������������
����
��������������������������������
��������������������������������0���������
� ������
�������������������
����
���������������6��������������
���������������������

�������
��������
��L����������� �5�����������
�������������������0�������%��
������������
����
�����������������������
�����6��
����������������������L����������������
��������������������0�����������������
����������%��
���������� 

Doelstelling en methode
!���
��

��������������������������
��������������
����������������������������
����������������������������������

�������
�����������0�������%��
����������
������������������� �(�������������������������������������������������
�������
�����

����������������������������������������������
����������������������
��������������������������������������
������������������������������
������������������������������������ 
!�����������������6��
����������������������������
���;������
������������������0�������%��
���������� �A������������������
������������
����������������� �!���

����������������������9�������� 

Resultaten en producten
!����������
�����������
���������������������
�������������������������������
���������������������
���������������������������������������������������������� 

Proces
(�������������������������������������������������������������
������
;��
��������
�������� �%�������������
���������������������������������������������������
��������������������
���������������������������������������������������������
���� 

(����
��
����C�����
��
��
������������������

7�����
���*���� �= : �$��
����D�������������������
7����������*�3��� ����
$���������*�G
/�������*��3�������
>����*�F�4	 <��

Achtergrond
7
����������.�
����+7'%7-�
��������
�����������������������
�����
������
������������������������������������������������������� �!��������

����������������
�����������������������������������������������������������
���������.�
���
����������������

����
����������������������;������
���� �!����������
��������

������7'%7����
�������������������������������������������������
�����������������
�����������������������E��
��� 

Doelstelling en methode
8��������
�������������������������
�-��
��������������������������������������7'%7�+�
���������.�
���-���������
���
���������
����������������������������������
�-��
�����������������������������������������
���
���������������
��������7'%7 
8��������
������������������������������
���������������7'%7������������
������������������������������� 
"�����;�
���������
J��������������������������������������������
���

�����
���������� �8������������������������������������ 



	3

Resultaten en producten
(�����
����������������������
��������
�����������������������������������
7'%7����� �!�������������������������7'%7��������
�������������6�����������
������
��������������������E��
�� ���������������������������
�������
���������
7'%7���������
���������������������������������������������������������������� 

Proces
(���������������������	���������

.���������
!���������
�����
��
���
���������
��
�����
��
������
���!��!�

7�����
���*�!� �B � ( �8����
7����������*�3��� ���2
$���������*�G
/�������*��3�������
>����*�F�92� 2�1

Achtergrond
#�����������;���
J������������
���������
�����������������������
�;��������
�����������������������
��� �5��������99�������������������
J���������������������
����
�������� �5�����������������	.93�J���������������������������������31����9���
���
��� �#����������������������������������������� 
0��������������������������������L���
J��������������������������
���������������
����
�������� �������1	T����������
������������������������V������
����V�+�����
�������
�����������������������-������
J�����������������)7 

Doelstelling en methode
7�����J��������L�������*
9 �#�������������������������J������J������������
���
���
��J
������������������������
�������������.�����
���������������������������
��J�������G
� �#����������������������������������������+��J������J�������
��J
�������-�����������
���;������
J������������
��JG

$������J��������L�������*
9 �#��������������������������������������J������J�������
��J
�����������
�������������
������������������������.�����
������G
� �=���������J�����������������������J���������������������������
�.��������������
�����������������
���
�������G
2 �#����������������������������������
��������������������������������+92����-G
3 �#���������������������������������������������������������������J����������������
���������92����G

Resultaten en producten
5�����������J�����
���������������������2������
��
J���������������������������
��
��������������������.�����������������
��J������������������������ �0������

�
�������
�����������������������
������������!���������
 

Proces
(���������������������	���������

>E�����
���������
���
���
���������!�
�����@
�����������
���
���
���������
�����
"��
����!����&�
!�����!�������

7�����
���*���� �A 7 �A���
�
7����������*�3��� ���3
$���������*�G
/�������*��3�������
>����*�F�43 242



		

Achtergrond
!������������;������
����������������������
�����������
��������
����
����������������
 �(������������������
�������
��������������������6
�����������
����6������������������������������������������������������� �������
�������
�����������������������������6�������������������������������������
����������������������������������������
�����
������������������������ �!�������
�������
�����������������������������������
��������������
���������
�������������
���������������������� �5������������������
���������
���������������������������
3�� �����������������3���
��������������� 

Doelstelling en methode
(��;������
���������������
�����������
�������������������������
�����
�+���
-
��������
����������������
���������
�����������������������������������������
����
����������������� �(������������������
��������������
��������������������'��
�J��������������������������������������������
�����������������������������6

���������
��������
�����������������
������������ �(�����������������������������
��������������������������� 

!��������

����
����*������������������������������
�����
�������������������
������
�����������������
����������������������6
����������������6��������
���������������������������������������

� 

Resultaten en producten
!��
�������������������������������
������������������������

�����������������

����������������������������V�����������V���������������
���������
 

Proces
(���������������������	���������

�����!��������
����!����
"��
���!�������
�����?������@
���
��������������
������!��
�����
��
��
������������������

7�����
���*��� �$ � � �>����.�������
7����������*�3��� ���	
$���������*�G
/�������*��3�������
>����*�F�9�� ���

Achtergrond
0����������������J�������������
������������������������
������������������� �!
�����������������������
��������������
���������������������������� �8����
����������6������������������������
���
��������������������� 

Doelstelling en methode
(����
������������������������������������
���
���������������������������
����
�������������������������
�����������6�����������������������
�����������
����

�����������������J������ �!�����������
��������������������������������������������
�����������������.�����������+����������
������'�����������������- 

Resultaten en producten
7�����������������������������������
�����������������������������������

��.�� 
$������������������������������������������������������������
�����
���
�����������+#&��=��������������-������������������� 

Proces
(���������������������	���������



	@



	1

F








*���&�!��
�����!�2� �������
�����
'77:

7������������� 2 3�2 2	9

>������� � 0����
 ���
��������. 9����� ������� 2����� 3����� 	����� @����� 1����� <�����

� � ���� ���� ���2 ���3 ���	 ���@ ���1 ���< ���4

� � � � � � � � � � �

=57.����� 9	9 ��� � � 	 ��� 23 ��� 23 ��� �3 ��� �3 ��� 2� ����

"������
�� �1 ��� � � � � � � � � �

7�������9����� 42� 	<@ � 2@ @�2 2�	 492 ��� 4�� 94� 	4� 9	< 	91 94 �	4� �

7������������� 444 9�4 � � 9@ @�4 24< ��� 224 	�� 9<	 ��� @� ���� �

7�������2����� <<� ��� � � � 9�� ��� 2@� ��� �34 ��� 9		 ��� 9� ����

7�������3����� 3�� ��� � � � � 9�� ��� ��� ��� 9�� ���� �

� � � � � � � � � � �

8��
���� 9� ��� � � � � � � � 9� ����

� � � � � � � � � � �

0����
 � 2 244 @4	 � 2@ @�2 2�@ 	�� 1	@ 4�� 9 ��@ �4� <9@ 	91 2	< �	4 	� ��� �

&�����������
"#$ 2 3�2 2	9 :4B:#4 =G7B=F7 =G7B=F7 =G7B=F7 =G7B=F7 ='FB#:F

K����
�
 .9@ 49� .2	3 93< 1@ �2� 23	 3�� 92	 <31 .�@4 �4<



	<



	4

G .����������
+�����
�����������������
���������:�����7���������������������������������������-

>��������0�������
���7��)
�����#���� �#��������
����������������������������������
#���������G�(����������#�����������2H�3@*�1�1.19�

>��������0�������B �8���
����
�������������������������������������������%��
��� 
(��������#�����3H�31+9�-*�			.@� 

1����
+��
���)
 ����
-�)
�������
�(�)
,������
��3�B
>���!��������
���
����
��
��
������������������
�"����������
"�����������
���
�!���
������
�E�����@
���
�!�����������)
��������������
�����B
��������
-��
'779A
9F
6#'8
::7C9B

1����
+��
���)
 ����
-�)
�������
�(�)
,������
��3�B
�����!��
����!�!?
��
�����
!�����
����������
��
�!���
������
�E�����
��
������?
!���@
�������&��
!���������
�����B
1�3
'774A
4'F@
'#7#C:B

1����
�3()
,��
���
-����
$�-�)
$�!����!�
 )
,��
���
-���
�B
��
��
����
��
��������
���
&��;
��������
-��
'779A9F648@#4=C9#B

>������B$��)��
�A7�������B&��$����0(���������>����K����������() �=����������������
��������
�����
�����
������������
�������� �>��B�)��7��������2H�	2+3<@-*9	.4

������
�)
	���������
(()
1�����
$�
��)
 ��������"��
()
$���
%
���)
1��!�
-
���
���B
 �����
����
������
"��������
������
��������@
�
��������!����
!�����
����?B
1�3
'77:A
447
6F9H=8@
GG'C:B

$�!����!�
 )
1����
�3)
���
���
-���
�)
���
���
-����
$�B

��!����!�
���
���������
��
����
!���������
��
������
���!��!�B
1�
3
	��
(��!�B
'774
A:469GF8@
#47C'B

8�����B�(��K����������%������"�����0�B����� �K
������
������������������������
+3��- ��������*�8
�����)�����������������9 

8�����B�(��K���������%������"�����0�B� ���������
��������������J�����I���������.
������������� �8��������*�8
������>����������(�����������	 

8�����B�(��K����������%������"�����0�B����� �K
������
������������ ��������*
8
�����)�����������������	 

:�
����(��!�������/ # �:�����������������������������.�:����
���������	 �(����*�>���
$����
������/����������	 

)������������ �8�������������J���� �!��(���*�)�����������������3 ����
�������� 
���3'��8 

)��
�A��!�
�������B��0������$��"
��=��A�����)����������( ���������������
�����
�����
���
��������
��������������
�����������
��������*������������
�����J �>�B�944<H291+19@�-*
<	<.@9 

���
�+)
����������
-33B
$�
����"�������
���
�I#C�����&���B
��������
-��
'77#A
99@
'79C'7=

(�������B(��"������#�����!�#���>����B7 �!��
���������������������
���������
����������� �(��������#������H3	+4-*3	3.< 

/����
 )
���
 ��������C ���
%-)
������
3%)
,������
��)
1������
.�)
*�����
�()
������
 )
���
���
-�����
3�B
+�����!
�!��
!����
��
���
���������
��
�������
��
������
���!��!�@
���"��
"����
����������
���!�"�
!���������
�����B
1�3

'77'A
4'96F44#8@
'74C=

/������#���������$���
���.$����/#�������$��

����:)��#�����B=������� �(���������
������������������� �0���%������
�$����������������������������������



@�

����������������� �D�����*�%5"8/�'A�������*����
����(���������������8��������=�
���	 

/������=��$�������(8��(�����.7������8��)���������:��A����.7��
���!��A������BB �$�����
��������������������J��������������������
�������������������8���� �A��
����������
8)7A#������ �:���7��������3H�9+	-*	<1.42 

�������( �C)������������������������������������?*���������>�������$�����
��
�����
�����������
��� ��������=����������	H�@�+	-*�9<@.< 

������B�����!��
��/�����)���/���#
�=���� �0�������������������������J���� 
/��������2H�2@�*�9293.94 

.�������
.)
���
.���
	)
1������
()
 ����
 )
,��
-����
�B
���
����
�����
����
��
�������
"�!����2��
����!����&�
!�����!�������A
!����������&���
����
��
������
���
!��"�������
���
���!����
��
�?�������B
��������
-��
'77:A9G@:4CGB

.�������
.()
-����
��(�
���)
.���
	
���)
1������
(3>B
1��������
���
���!����
��
�?�������
����
��
����������
���
�!���
����!����&�
!�����!�������@
���
�?��������!�
���������������&���B
��������
-��
'779A
9F@''FC''H

.�������
.()
���
.���
	)
1������
(3)
 ����
3�)
��
-����
��B
(����!���
"�!������
!����
��
����!�����
!�����!�������@
!�����
����?
��
���������������
��
!��"��������
��
����
���
�?������B
1�3
'779A
4'H6F9:H8@
'7=C#7B

.�������
.()
���
-����
��)
���
.���
	)
1������
(3B
$�������!
����!�
��
����
���
�?������
��
�!���
����!�����
!�����!�������@
�?�������!
����������
����!�B
1�3
'774A
4'F6F9#G8@
FGHB

A����������=���B��"������BB/�"������K
�����=0B�(�
������>�0�
�����$�:
�������7=
>���� �/8$� �/���
����8���
�����$��������������������&���������� 
(���������#�����	H�3<�+9-*���.�2

 �����
��)
%���C3������
�%�B
$�
"���������
���
���������B
>��
���������������&���B
��������
-��
'779A
9F6#'8
:=#C'B

 �����
��)
%���C3������
�%�B
(��������B
-�����������)
�����������
��
<�����������0B
��������
-��
'779A
'#
6#'8@
:H9C=B

0������B���&��������8(��K�
�����>)���A����
��=:( �5����������������
��������
����������������������� ������������������������
���� �(��������#�����9H�33+2-*�49.
3 

�������
1)
,��
$���
$�)
,��
���
/����
33%)
�������
��3)
.����������
���B
$�
"���������
���
�����������B
>��
�?��������!�
��������������&�!��B
��������
-��
'77:A9G6#8@FC#'B

0������� 7��#��
��#�����&���A$)��!������:# �8������������
�������*
���������������������������
��
������
�������
� ��������=�����������H�	1�+3@-

0���%������
�$��������������������������������������������������� �D�����*�%5"8/�
���3


