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Programma Goed Gebruik

Doel programma

Goed gebruik van geneesmiddelen stimuleren door de informatie 

vanuit het CBG aan zorgverleners en patiënten toegankelijker en 

begrijpelijker te maken met oog voor de praktijk.



Onderwerpen Programma Goed Gebruik

Centraal staat samenwerking met het zorgveld in:
Netwerk Patiënteninformatie
& Geneesmiddelen5 (G5)
Samenwerking verbetering online beschikbare 
farmacotherapeutische informatie patiënten en zorgverleners

Medicijn en vaccininformatie 
in het kort
Online korte gebruiksinformatie met 
pictogrammen en gunstige effecten 
voor medicijnen en vaccins

Patiëntvriendelijkere CBG-website productinfo
CBG-database met o.a. bijsluiters sterk verbeterd: 
Begrijpelijker en digitaal toegankelijker, aansluitend bij 
behoeftes van Nederlanders

Elektronische productinformatie
Van ongestructureerde naar 
gestructureerde productinformatie

Risicocommunicatie
Aandacht voor digitalisering DHPC’s
en aRMM (witte / oranje handenvelop)

Begrijpelijkere bijsluiters
Begrijpelijker maken van huidige 
en nieuwe bijsluiters



Hoeveel mensen hebben in Nederland moeite met lezen en/of schrijven?

Laat het weten via de chat! 



Weet jij de weg naar begrijpelijke 
patiënteninformatie te vinden?



Netwerk Patiënteninformatie
Netwerk van betrouwbare websites die met elkaar in verbinding staan 
en begrijpelijkheid/toegankelijkheid informatie samen verbeteren en 
stimuleren







Websites in het Netwerk Patiënteninformatie

Geneesmiddeleninformatiebank.nl

Apotheek.nl

Thuisarts.nl

Lareb.nl



Samenwerking centraal

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjRtOzekNDQAhWBtRQKHcJpA58QjRwIBw&url=https://www.perssupport.nl/persbericht/96699/knmp-medicijntekort-maatschappelijk-onverantwoord&bvm=bv.139782543,d.d24&psig=AFQjCNHCPrI_tb13BLey96tbw6WczBgT9g&ust=1480583294032615


Wat doet het Netwerk Patiënteninformatie?

Begrijpelijkheid van de websites verbeteren

Verbindingen tussen de websites verbeteren

Bekendheid van de websites vergroten

Herkenbaarheid van betrouwbare medicijninformatie vergroten



Schrijfwijzer

• Handleiding om informatie over medicijn zo begrijpelijk mogelijk op te schrijven.
• Voor iedereen die zich bezighoudt met het schrijven van medicijninformatie.

• Checklist, voorbeelden:

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/over-cbg-onze-taken/documenten/publicaties/2020/06/30/schrijfwijzer-
voor-het-begrijpelijk-schrijven-over-medicijnen



Tools! Betere medicijninformatie schrijven

Patiëntvriendelijke termenlijst

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/hv-patientenbijsluiter/toolkit-voor-een-begrijpelijke-bijsluiter

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/hv-patientenbijsluiter/toolkit-voor-een-begrijpelijke-bijsluiter


Patiëntvriendelijke termen

Aandoening = Ziekte

Geneesmiddeleninteractie = De invloed die medicijnen op 
elkaar hebben. Hierdoor 
werken medicijnen beter, 
slechter of anders. 

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/hv-patientenbijsluiter/documenten/beleidsdocumenten/2021/01/01/patientvriendelijke-termen

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/hv-patientenbijsluiter/documenten/beleidsdocumenten/2021/01/01/patientvriendelijke-termen


Maak het patiëntvriendelijk!

Waar ga ik de patiënt over informeren

• Gebruik van een medicijn bij de uitgifte van een “snelwerkende 

luchtwegverwijder”.

Wat wil ik precies bereiken?

• Dat de patiënt het medicijn op de juiste manier en juiste momenten gaat gebruiken. 

Bijv.: “Deze snelwerkende luchtwegverwijder helpt patiënten met astma om 

makkelijker te ademen. Het is effectief bij de verlichting van de symptomen van 

astma.”

Spreek de lezer direct aan!

• “Dit medicijn maakt uw luchtwegen open. Het werkt binnen 5 minuten na het 

inademen. U voelt zich snel minder benauwd en kunt beter ademen. Dit medicijn 

werkt 4 tot 6 uur lang.”



Vaccin in het Kort

Begrijpelijkheid



Check de begrijpelijkheid

Onderzoek vaccin bijsluiter door ZorgfocuZ
750 deelnemers
Vaccin in het kort – Rijksvaccinatieprogramma
• Pneumokokken
• Vaccin in het kort DKT en
• DKTP-Hib-HepB getest
• 5 pictogrammen

Doel
- Is de gepresenteerde informatie leesbaar, vindbaar, begrijpelijk
en overzichtelijk?

- Zijn de pictogrammen effectief en begrijpelijk?
Bronnen: ZorgfocuZ, Testonderzoek, Vaccinbijsluiter en pictogrammen voor het Rijksvaccinatieprogramma Januari 2021,
ZorgfocuZ, Testonderzoek, Vaccinbijsluiters voor het Rijksvaccincatieprograma Vaccin in het Kort, maart 2021



Effectiviteit en begrijpelijkheid tekst

Duidelijke kopjes (cijfer 7,8)

Duidelijke leesrichting en volgorde
van onderwepen.

Onderwerpen worden goed
begrepen.

Kleurgebruik.

Opsommingen in plaats van zinnen.



Pictogrammen

Immuniteit

38 graden koorts

Rijd geen auto.

Drink geen alcohol.

Bent u zwanger of wilt u zwanger 
worden? Vraag om advies.

Geef geen borstvoeding.

2 vaccinaties.

Vaccinatie in arm / 
been.



Wat vindt de doelgroep?

• De tekst is aantrekkelijker met toevoeging van een pictogram.

• Vormgeving en opvallende kleur trekken de aandacht op 
positieve manier.

• Pictogrammen zijn van toegevoegde waarde bij het vinden van de 
juiste informatie.

• Pictogrammen zijn goed te begrijpen.

• Kleur en kleine iconen (kruisje en uitroepteken) geven goed
urgentie weer.



Vaccin in het kort voor COVID-19 vaccins

Eerste COVID-19 vaccin!

Bereik:
• Miljoenen mensen.

• Ligt op alle priklocaties.

• Verzonden met de uitnodiging voor vaccinatie.

• Websites:
• CBG
• Coronavaccinatie.nl
• RIVM
• Thuisarts.nl
• Apotheek.nl
• Etc.



Vragen? Neem contact met Jasper-Hugo Brouwers via 
jh.brouwers@cbg-meb.nl
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