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Disclosure

Potentiele belangenverstrengeling Zie hieronder

Voor bijeenkomst mogelijk relevante
relaties met bedrijven

AstraZeneca, TEVA

• Sponsoring of onderzoeksgeld Voor onderzoek ongerelateerd aan de 
gepresenteerde studie
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Waarom on TRACk?
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• 70% van de patiënten die inhalatiemedicatie gebruiken, doet dit 
(onbewust) verkeerd1 met alle gevolgen van dien2

• Apotheekteam belangrijke rol: geven van inhalatie-instructie en 
goede begeleiding vanaf de start1

• Video-observatie onderzoek (169 gesprekken) wees uit3: 
o Uitgiftegesprekken vooral instrumenteel
o Weinig aandacht voor o.a. therapietrouw

1 LAN Zorgpad Inhalatiemedicatie; 2 o.a. Hossny et al. 2017, Lewis et al. 2016;  3 Driesenaar et al. 2016a,b



Wat willen we bereiken met on TRACk?

Verbeteren van het gebruik van inhalatiemedicatie (medicatietrouw en 
inhalatietechniek) van patiënten met een chronische longziekte door: 

Apotheekteamleden te trainen1 in patiëntgerichte 
communicatie en geven van goede inhalatie-instructie; 

Patiënten actief te betrekken in het gesprek in de 
apotheek via gespreksvoorbereiding2

41 Voortbouwend op Vervloet et al. 2018; 2 Voortbouwend op Linn et al. 2018



Wat houdt on TRACk in?
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1. Online trainen van apothekersassistenten m.b.v. video 
gesprekken, zelfreflectie, persoonlijke feedback en kennisclips

3.   Voeren van gepland tweede uitgiftegesprek:
 Aansluiten bij informatiebehoefte patient
 Check inhalatietechniek

2.   Online voorbereiding tweede uitgiftegesprek
 3 onderwerpen -> doorgestuurd naar apothekersassistent
 Aanmoediging om vragen te bedenken
 Informatie beschikbaar over longziekte en inhalatiemedicatie

Stappen 2 en 3 worden herhaald 
bij derde uitgifte
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Naam apotheekteamlid Naam  apotheek

Naam trainee Naam trainee

Naam apotheek en apothekersassistent

On TRACk portal



Meer lezen over de positieve resultaten van de pilot?
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Informatiebehoeften en reacties

Hoe verloopt het uitgiftegesprek (met inhalatie-instructie)? 

• In hoeverre krijgen patiënten met een chronische longziekte tijdens een 
uitgiftegesprek aanwijzingen en complimenten van een apotheekteamlid en 
welke aanwijzingen/complimenten zijn dit?

• Hoe reageert een apotheekteamlid wanneer een patiënt met een chronische 
longziekte zorgen en/of aarzelingen uit tijdens het gesprek?
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31 uitgiftegesprekken geobserveerd
6 apotheken, 11 apothekersassistenten, 31 patiënten 



Aanwijzingen & complimenten

1. Voorbereiding: 1.1 Controle lege mond; 1.2 Gebruiksklaar maken inhalator
2. Inhalatie: 2.1 Houding patiënt; 2.2 Ademhaling patiënt voor/tijdens inhalatie; 2.3 Gebruik inhalator; 2.4 Vasthouden ademhaling na inhalatie
3. Afsluiting: 3.1 Spoelen mond; 3.2 Schoonmaken inhalator; 3.3 Verpakken inhalator 
4. Informatie: 4.1 Bewaarcondities; 4.2 Aantal inhalaties; 4.3 Houdbaarheid; 4.4 Herhalen medicatie; 4.5 Specificaties inhalator; 4.6 Geneesmiddel
5. Gehele inhalatie-instructie 9
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Totaal: 51 aanwijzingen in 31 geobserveerde video’s Totaal: 45 complimenten in 31 geobserveerde video’s



Zorgen & aarzelingen
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Zorgen geuit door de patiënt per type zorg  

Totaal: 91 geuite zorgen in 31 video’s, waarvan 58 informationeel, 15 
emotioneel, 18 een combinatie

64%
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TYPE ZORGEN

Informationele
zorgen

Emotionele
zorgen

Gecombineerde
zorgen

Reacties apotheekteamleden op zorgen per type reactie 

Totaal: 88 reacties op geuite zorgen in 31 video’s, waarvan 70 informationeel, 
9 emotioneel, 9 gecombineerd. In 3 gevallen was een reactie afwezig
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reactie
Reactie afwezig



Match tussen geuite zorg & reactie
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Matchpercentage per type zorg berekend over aantal geuite zorgen in 31 video’s.

58 informationele zorgen - 57 informationele reacties
15 emotionele zorgen - 9 emotionele reacties
18 gecombineerde zorgen - 7 gecombineerde reacties
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Winst te behalen!
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On TRACk interventie



Enthousiast geworden?
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Roland te Paske
PhD student

R.tePaske@nivel.nl

Lijkt u dit een mooie kans om uw apotheekteam te 
trainen in patiëntgerichte communicatie en uw 
patiënten actiever te betrekken bij het gebruik van 
hun inhalatiemedicatie? 

Wij zoeken nog apotheken die met ons deze 
interventie willen evalueren! 
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