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Samenvatting

Het ZonMw-programma ‘Verbetering re-integratie 2¢ spoor’ draagt bij aan verbetering van re-integratie
2¢ spoor — dat is re-integratie bij een andere werkgever — door het ontwikkelen en uitproberen van
innovatieve aanpakken. Inzicht is nodig in hoe werkgevers en werknemers de mogelijkheden voor re-
integratie 2° spoor beter kunnen benutten en er is behoefte aan concrete praktische handvatten.

Het programma is op verzoek van het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid opgesteld.
Bij de ontwikkeling ervan is geregeld overlegd met het ministerie; het concept is in een open
veldraadpleging aan stakeholders voorgelegd. De resultaten van dit programma komen primair ten
goede aan werkgevers en werknemers. Dat kan rechtstreeks zijn of via de geleverde inspanningen
van re-integratiebedrijven lopen.

Dit is een programma op hoofdlijnen. De vertaling van deze hoofdlijnen naar concrete prioriteiten en
randvoorwaarden vindt plaats in overleg met de programmacommissie en in afstemming met de
opdrachtgever. De subsidieoproepen vermelden vervolgens deze prioriteiten en randvoorwaarden
alsmede de criteria waaraan een subsidieaanvraag moet voldoen. De tekst van de subsidieoproep is
voor de indieners leidend.

Ontwikkeling van consortia en projecten

In dit programma is gekozen voor een investering aan de voorkant als eerste stap: de ontwikkeling
van samenwerkingsafspraken en projecten. Deze stap is nodig omdat draagvlak en gezamenlijke
inzet essentieel zijn voor het kunnen boeken van resultaten. De in dit programma gekozen
samenwerkingsvorm is die van de consortia: (publiek private) samenwerkingsverbanden van in elk
geval arbeidsorganisaties (werkgevers), werknemers- en/of patiénten- en/of cliéntenorganisaties en
(een) onderzoeksorganisatie(s). Waar relevant kunnen andere partijen, bijvoorbeeld re-
integratiebedrijven, beroeps- of vakverenigingen, arbodienstverlenende bedrijven of verzekeraars
participeren in het consortium. Gezamenlijk (door)ontwikkelen, uitproberen en evalueren de partijen
een nieuwe aanpak. Voor het opstellen van een consortiumovereenkomst en een plan in de vorm van
een subsidieaanvraag wordt bij een positieve beoordeling van een in te dienen motivatiebrief een
startbudget toegekend. De beoordeling van de subsidieaanvraag doorloopt de reguliere procedure
van beoordelen op relevantie en kwaliteit. In de projecten wordt kennis ontwikkeld over innoverende
aanpakken om re-integratie in het 2° spoor te bevorderen en worden deze aanpakken uitgeprobeerd.
Alle projecten omvatten actieonderzoek en worden door een onafhankelijk onderzoeksorganisatie
onderzocht op kosten en baten.

Resultaten

Met dit ZonMw-programma verwachten we een ‘gereedschapskist’ op te leveren met aanpakken
waarvan de werkzaamheid aannemelijk is. Deze aanpakken zijn praktisch bruikbaar en overdraagbaar
gemaakt en er is inzicht in de kosten en baten van de aanpak. Tevens is er een aantal
randvoorwaarden geformuleerd voor succesvolle implementatie.

Er wordt, indien de resultaten positief zijn, intensief ingezet op het breed bekend maken van deze
gereedschapskist. ZonMw zal samen met betrokken partijen een communicatie- en implementatieplan
opstellen en uitvoeren. Voor inspiratie en goede voorbeelden zal gekeken worden naar andere
programma’s en initiatieven op het gebied van de arbeidsmarkt. Onderzocht wordt of aangehaakt kan
worden bij initiatieven van deze of andere organisaties.

Innovatieve aanpakken
Consortia kunnen subsidie aanvragen voor innovatieve aanpakken die bijdragen aan verbeteringen in
de re-integratie 2¢ spoor. Ook voor bestaande aanpakken die doorontwikkeld worden kan subsidie
worden aangevraagd. Er zijn zes prioritaire thema'’s:

- Goede dialoog

- Creativiteit

- Samenwerken in netwerken

- Rouwverwerking

- Eigen regie

- Verlaging van drempels
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Naast deze thema'’s biedt het programma ruimte voor aanvragen inzake andere thema’s. De
kennissynthese Hoe kan re-integratie 2¢ spoor een succes zijn? en de resultaten van het
voorgenomen dossieronderzoek naar de re-integratieverslagen vormen een belangrijke basis voor
deze subsidieaanvragen.

Het programma start met informatie- en matchmakingsactiviteiten voor de subsidieoproep voor
consortia die najaar 2021 wordt opengesteld. Op een later moment wordt de subsidieoproep
gepubliceerd voor het onafhankelijke kosten-batenonderzoek van de projecten. Deelnemers in
gehonoreerde projecten vormen met elkaar een leernetwerk voor de uitwisseling van ervaringen en
kennis. Deze leernetwerken worden vanuit het programma ondersteund. Ook wordt een
programmabreed kwalitatief onderzoek uitgezet naar ervaringen, inspanningen en opbrengsten van
de deelnemers in de projecten.

Het programma loopt van 2021 tot en met 2027 en heeft een budget van € 20 miljoen. Gedurende de
looptijd van het programma is er veel aandacht voor communicatie en implementatie van de (tussentijdse)
resultaten.
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1 Inleiding

Het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW), directie Werknemersregelingen, heeft
ZonMw verzocht een programma te maken voor onderzoek en ontwikkeling van experimenten gericht
op het vergroten van de kans op succesvolle re-integratie 2¢ spoor. Inzicht is nodig in hoe werkgevers
en werknemers de mogelijkheden voor re-integratie 2° spoor — dat is re-integratie bij een andere
werkgever — beter kunnen benutten. Er is behoefte aan concrete praktische handvatten voor re-
integratie 2¢ spoor en brede intensieve communicatie hierover.

Leeswijzer

Het programma wordt beschreven in zes hoofdstukken. Hoofdstuk 1 beschrijft kort de achtergrond en
de inhoud van de opdracht en de totstandkoming van de programmatekst. Hoofdstuk 2 bevat een
terreinverkenning. Doelstelling van het programma wordt in hoofdstuk 3 beschreven. Hoofdstuk 4
beschrijft de structuur en inhoud van het programma. Hoofdstuk 5 en 6 betreffen de uitvoering van het
programma: organisatie, begroting en planning.

Dit is een programma op hoofdlijnen. De vertaling van deze hoofdlijnen naar concrete prioriteiten en
randvoorwaarden vindt plaats in overleg met de programmacommissie en in afstemming met de
opdrachtgever. De subsidieoproepen vermelden vervolgens deze prioriteiten en randvoorwaarden
alsmede de criteria waaraan een subsidieaanvraag moet voldoen. De tekst van de subsidieoproep is
voor de indieners leidend.

1.1 Achtergrond

De minister van SZW heeft eind 2018 afspraken gemaakt met werkgevers en werknemers over het
pakket maatregelen inzake loondoorbetalingsverplichting bij ziekte en de Tweede Kamer hierover
geinformeerd.! Er zijn vijf maatregelen en een daarvan betreft het uitvoeren van experimenten om de
kans op succesvolle re-integratie 2° spoor te verbeteren. Zie hoofdstuk 2 voor toelichting op re-
integratie 22 spoor.

Het ministerie van SZW heeft in 2019 en 2020 werkgevers, werknemers, brancheorganisaties, UWV,
arbodiensten, re-integratiebedrijven en verzekeraars geraadpleegd om de knelpunten scherper in
beeld te krijgen. Vervolgens heeft het ministerie in overleg met stakeholders een lijst met thema’s
opgesteld waarvoor experimenten gestart zouden kunnen worden. Deze lijst is als bijlage bij het
verzoek aan ZonMw voor ontwikkelen van een programma gevoegd (bijlage A).

1.2 Verzoek aan ZonMw

Op 29 september 2020 heeft ZonMw van het ministerie van Sociale zaken en werkgelegenheid (SZW;
directie Werknemersregelingen, afdeling Ziekte en arbeidsongeschiktheid) het verzoek ontvangen om
een programmavoorstel te ontwikkelen (zie bijlage A) dat bijdraagt aan verbeteringen van re-integratie
2¢ spoor.

Het verzoek aan ZonMw luidt een programmavoorstel op te stellen met als kern drie onderdelen:
» Ontwikkeling van experimenten zoals voorgesteld door SZW
» Uitvoering van bijbehorend onderzoeksprogramma (actieonderzoek en kosten-batenanalyse)
» Actief uitventen van resultaten

Het ministerie wil weten welke innovatieve aanpakken veelbelovend en zo mogelijk effectief zijn,
alsmede van elke aanpak een kosten-batenanalyse: welke aanpakken leveren meer op dan dat ze
kosten. In samenspraak met stakeholders en in afstemming met het ministerie kunnen aanpassingen
plaatsvinden in de lijst van voorgestelde experimenten. De experimenten worden begeleid met
actieonderzoek en het programma stimuleert de uitwisseling van ervaringen, bevindingen, resultaten
en kennis tussen alle betrokkenen.

Het ministerie heeft verzocht om intensieve aandacht te geven aan de communicatie over en
verspreiding van resultaten. Dit gebeurt op het niveau van projecten en op het overkoepelende niveau
van het programma.
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Het programma betrekt de uitkomsten van door het ministerie uitgezette onderzoeken: de
kennissynthese Hoe kan re-integratie 2¢ spoor een succes zijn? (De Beleidsonderzoekers, 2021) en
Verkenning algemene beroependatabase voor experimenten re-integratie 2e spoor (SEO, 2021).i i
Een derde onderzoek in opdracht van SZW gaat over de communicatie rond loondoorbetaling bij
ziekte en kan relevante uitkomsten opleveren voor dit programma. Bezien wordt hoe in het kader van
de verbetering re-integratie 2¢ spoor een experiment met het eerder inzetten van de no-riskpolis
tijdens de periode van loondoorbetaling bij ziekte vorm kan krijgen. Om meer inzicht te krijgen in aard
en omvang van re-integratie 2¢ spoor hebben SZW en ZonMw aan UWV gevraagd een
dossieronderzoek in re-integratieverslagen hiernaar uit te zetten. Ook heeft SZW aan het CBS
gevraagd om op basis van verschillende databestanden een inschatting te geven van de omvang en
achtergrondkenmerken van de huidige populatie werknemers in een 2¢ spoortraject. Tevens wordt de
mogelijkheid verkend om op korte termijn een publicatie te laten opstellen door Kom en OVAL over
ervaringen met en leerpunten over 2¢ spoortrajecten. De rapportages over bovengenoemde
onderzoeken zullen beschikbaar komen voor potentiéle indieners van subsidieaanvragen.

Het ministerie verzoekt bij de uitwerking van het programma de stakeholders goed te betrekken.

Het programma is een tijdelijke impuls en de resultaten komen primair ten goede aan werkgevers en
werknemers; rechtstreeks of via de geleverde inspanningen van re-integratiebedrijven. Bij re-integratie
2¢ spoor zijn ook andere partijen bijvoorbeeld arbodiensten en hulpverleners (denk aan
arbeidsdeskundigen, bedrijfsartsen, psychologen, bedrijfsmaatschappelijk werkers) betrokken.

In de uitvoering van dit ZonMw programma zal zo veel als mogelijk meebewogen worden met
ontwikkelingen op het vlak van ziekte en arbeidsongeschiktheid. Indien gedurende de uitvoering van
het programma het beleid rond re-integratie 28 spoor wijzigt, bijvoorbeeld voorstellen voor
wetswijziging, overlegt ZonMw met het ministerie van SZW over aanpassingen in het programma.

Het programma loopt van 2021 tot en met 2027 en heeft een budget van € 20 miljoen.

1.3 Afbakening

Als een werknemer ziek wordt is hij en zijn werkgever verplicht om inspanningen voor re-integratie te
verrichten. Re-integratie 1¢ spoor wil zeggen dat deze inspanningen gericht zijn op terugkeer in de
eigen organisatie; 2¢ spoor houdt in dat de werknemer bij een andere organisatie aan de slag gaat.
Zie verder paragraaf 2.1.

Dit programma stimuleert ontwikkeling en onderzoek van experimenten gericht op het verbeteren van
de inspanningen door werkgevers en werknemers voor succesvolle re-integratie 2° spoor. Het gaat in
dit programma niet om de reden of aanleiding van re-integratie 2° spoor, het gaat er om de re-
integratie 2¢ spoor adequaat en op het juiste moment aan te vangen en af te ronden. Dit betekent dat
het programma geen ruimte biedt voor preventie van ziekte, arbeidsongeschiktheid en ongevallen op
de werkplek. De aanleiding voor re-integratie 2¢ spoor — of het nu ziekte, (arbeids)ongeval, een
arbeidsconflict of niet passende match tussen werknemer en functie is — kan echter de kansen op
adequate re-integratie 2° spoor beinvioeden en kan daarom deel uitmaken van het experiment of
onderzoek; bijvoorbeeld in een project waarin gekeken wordt naar de re-integratie van werknemers
met een psychische aandoening en werknemers met een fysieke aandoening. Hetzelfde geldt ook
voor de wijze waarop werkgever en werknemer de re-integratie 1¢ spoor oppakken en afronden.

Re-integratie 1° spoor en re-integratie 2° spoor kunnen moeilijk los van elkaar beschouwd worden.
UWV toetst de re-integratie inspanningen van werkgever en werknemer langs de lijn: 1. is het eigen
werk geschikt (te maken)?; 2. Is er ander passend werk (te maken) binnen de organisatie? en 3. Is 2¢
spoor tijdig en adequaat ingezet? Er wordt doorgaans ingezet op terugkeer in de eigen organisatie
omdat dat als meest wenselijk of haalbaar wordt beschouwd. Lukt dat niet dan worden activiteiten in
gang gezet om de overstap te maken naar een andere organisatie. Deze volgorde is in de wet
vastgelegd. Innovatieve aanpakken die kunnen helpen om re-integratie 2¢ spoor te voorkomen of daar
specifiek op gericht zijn komen daarom ook voor financiering in dit programma in aanmerking.

Voor alle duidelijkheid: dit programma gaat alleen over werkgevers en hun zieke werknemers in de
periode van loondoorbetaling bij ziekte of betaling van ziekengeld (inclusief de vangnetpopulatie bij



ZonMw-programma Verbetering re-integratie 2¢ spoor

werkgevers die eigen risicodrager voor de Ziektewet zijn) en gaat niet over zieke werknemers zonder
werkgever waarvoor UWV de rol van werkgever vervult.

De laatste afbakening betreft de activiteiten die in dit programma gestimuleerd worden. De activiteiten
in dit programma betreffen het ontwikkelen, testen, toepassen en verspreiden zoals aangegeven in de
kenniscyclus van ZonMw." Het gaat om ontwikkelen, testen, toepassen en verspreiden van
materialen, werkwijzen en samenwerkingsafspraken (aanpakken) die bijdragen aan verbeteringen in
re-integratie 22 spoor. Dit gebeurt in consortia, zie voor de omschrijving paragraaf 2.5. In de consortia
wordt in elk geval actieonderzoek uitgevoerd dat aanwijzingen oplevert voor de werkzaamheid van de
aanpak en dat leerpunten oplevert over de aanpak en de samenwerking tussen de stakeholders. Een
onafhankelijke onderzoeksorganisatie, niet verbonden aan het consortium, zal een kosten-
batenonderzoek uitvoeren.

Deze bundeling van de activiteiten ontwikkelen, testen, toepassen en verspreiden wordt in dit
programma aangeduid met project. De term experiment wordt in het vervolg van deze
programmatekst omwille van eenduidigheid niet meer gebruikt. Op die plaatsen in de tekst waar
verwezen wordt naar de bijlage van de opdrachtbrief (met de door het ministerie voorgestelde
experimenten) wordt het woord experiment gebruikt.

Met de term aanpak wordt in dit programma bedoeld: alle activiteiten die ingezet kunnen worden bij
re-integratie 2° spoor. Denk aan instrumenten, samenwerkingsafspraken, methodieken, hulpmiddelen,
interventies, handleidingen, werkwijzers, richtlijnen, materialen, informatie, processen.

1.4 Positionering ten opzichte van ZonMw-programma’s en andere
ontwikkelingen

Dit ZonMw-programma heeft raakvlakken met andere initiatieven en programma’s gericht op
verbetering van de kwaliteit en kennisontwikkeling op het terrein van arbeid en gezondheid en met
ontwikkelingen rondom de arbeidsmarkt.

ZonMw voert op dit moment drie programma’s uit die raken aan dit programma.

Het deelprogramma ‘Werk(en) is gezond’, onderdeel van het vijfde Preventieprogramma, betreft een
opdracht van het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) en richt zich op het
ontwikkelen en evalueren van gezondheidsinterventies op de werkvloer specifiek voor werknemers
met een sociaal economisch lage positie en/of een chronische aandoening.

Het kennisprogramma ‘Vakkundig aan het werk’, in opdracht van het ministerie van SZW, heeft tot
doel gemeenten met kennis te ondersteunen bij het plaatsen van zoveel mogelijk mensen in zo
regulier mogelijk betaald werk en het terugdringen van armoede en problematische schulden. De
doelgroep betreft mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt. De kern van het programma is
zicht krijgen op de effectiviteit van interventies rond werk en inkomen en het bevorderen dat deze
kennis door professionals van gemeenten wordt toegepast. Recent is een vervolgprogramma op
Vakkundig aan het werk van start gegaan, waaraan ook UWV bijdraagt. Dit programma levert kennis
op voor gemeenten en UWV om de dienstverlening op het terrein van werk en inkomen te verbeteren.
Het accent binnen het vervolgprogramma ligt op innovatie binnen de lokale praktijk. Ook is er
nadrukkelijk aandacht voor kennisbundeling- en ontsluiting en de verdere uitbouw van de
gezamenlijke kennisinfrastructuur.

Beide programma’s (‘Werk(en) is gezond’ en ‘Vakkundig aan het werk’) kunnen aanknopingspunten
bieden voor uitwisseling van kennis en ervaringen en voor samenwerking in netwerken. Denk aan
onderwerpen als het bieden van kansen op de arbeidsmarkt aan mensen met een achterstand op de
arbeidsmarkt, initiatieven om werkgevers te interesseren in het aannemen van mensen met een
arbeidsbeperking en ervaring met verschillende doelgroepen.

Het ZonMw-programma ‘Verbetering kwaliteit poortwachtersproces’, eveneens in opdracht van het
ministerie van SZW, directie Werknemersregelingen, draagt bij aan de verbetering van de kwaliteit
van het poortwachtersproces en de re-integratie van werknemers door het ontwikkelen van kennis en
het stimuleren van implementatie en borging van kennis. In het bijzonder de programmalijn
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Verbetering re-integratieproces van dit programma heeft raakvlakken met het programma Verbetering
re-integratie 2e spoor vanwege de thema'’s: Versterking eigen rol zieke werknemer, Bevordering re-
integratiegerichte aanpak en Facilitering van arbeidsorganisaties. Waar mogelijk en zinvol worden
verbindingen gelegd tussen inspanningen in dit programma en resultaten uit het programma
‘Verbetering kwaliteit poortwachtersproces’.

Eerder voerde ZonMw in opdracht van de ministeries van SZW en VWS het programma
Arbeidsparticipatie en gezondheid uit. Dit programma (2009-2015) stimuleerde onderzoek om de
duurzame inzetbaarheid van werknemers te verbeteren.

Informatie over de programma’s en de (beoogde) resultaten zijn te vinden via www.zonmw.nl/werk.

Projecten van diverse ZonMw-programma’s kunnen aanknopingspunten bieden voor dit programma.
De uitkomsten van deze projecten, bijvoorbeeld inzichten over hoe gender of diversiteit een rol
kunnen spelen bij re-integratie 2¢ spoor, kunnen betrokken worden bij projecten in dit programma.

Het ministerie van SZW heeft in 2018 de Kwaliteitstafel Bedrijfs- en Verzekeringsgeneeskunde
ingesteld. Aan de Kwalliteitstafel namen relevante stakeholders deel om de kennis— en
kwaliteitsontwikkeling van de bedrijfs- en verzekeringsgeneeskunde te verbeteren en de
aantrekkelijkheid van het beroep van bedrijfsarts en verzekeringsarts te vergroten. Het doel van de
Kwaliteitstafel was dat stakeholders gezamenlijk werken aan de ontwikkeling van kwaliteitsbeleid en
daarmee bijdragen aan het inlopen van de tekorten aan bedrijfs- en verzekeringsartsen. In oktober
2020 is de Kwaliteitstafel afgesloten met een slotsymposium en een advies aan het kabinet.
Resultaten zijn te vinden op: www.semble.nl/kwaliteitstafelBGVG.

Het Platform Arbeidsgerelateerde zorg, dat in opdracht van het ministerie van SZW gefaciliteerd wordt
door het RIVM, is gericht op de zorgprofessionals zoals bedrijfsartsen, huisartsen en medisch
specialisten. Het Platform verkent en onderneemt initiatieven ter bevordering van de samenwerking
tussen betrokken professionals.

In wat ruimer verband bekeken worden hier ook activiteiten van de arbeidsmarktregio’s en
werkgeverservicepunten van UWV genoemd. De Programmaraad Regionale Arbeidsmarkt (VNG,
UWV, Divosa en Cedris) houdt zich bezig met het werkend krijgen van de 35 arbeidsmarktregio’s.
Centraal staat de vraag: Hoe krijg en houd je mensen arbeidsfit zodat ze duurzaam aan de slag
kunnen? De raad stimuleert samenwerking met werkgevers en andere beleidsterreinen zoals
onderwijs, zorg, integratie en economie. Zie: https://www.samenvoordeklant.nl/programmaraad.
Voorts zijn er tal van partners die met specifieke expertise, netwerken en ondersteuning betrokken zijn
bij het bevorderen van een inclusieve arbeidsmarkt.? Belangrijk is in dit verband ook de
Banenafspraak betreffende mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Weliswaar richt de
Banenafspraak zich op een andere doelgroep dan de doelgroep van dit programma (zieke
werknemers en hun werkgevers) maar de ervaringen, samenwerking, expertise, aanpak en netwerken
rondom de Banenafspraak kunnen mogelijk helpen bij of aanknopingspunten bieden voor het
verbeteren van re-integratie 2¢ spoor. Zo is er bijvoorbeeld ervaring met een methodische herverdeling
van werk waarbij ook ruimte gecreéerd kan worden voor effectieve re-integratie 2¢ spoor.

Eveneens in ruimer verband wordt hier ook het onlangs gestarte programma Vitaal bedrijf genoemd
van MKB-Nederland en VNO-NCW. Zij dragen hiermee bij aan het Nationaal Preventieakkoord. Het
programma wordt mede mogelijk gemaakt door de ministeries van VWS en van SZW. Ondernemers
worden geholpen om stappen te zetten naar een vitale toekomst. Het programma inventariseert wat
werkt, zet bewijs en goede voorbeelden op een rijtie en helpt met advies en inzet van netwerken.

1 Voorbeelden van initiatieven relevant voor voorliggend programma: https://www.opnaarde100000.nl/ is de portal voor
werkgevers waar de informatie staat over de banenafspraak en de Participatiewet en die werkgevers ondersteuning biedt. De
Normaalse Zaak (https://www.denormaalstezaak.nl/) is een actief netwerk van ruim 600 MKB-ondernemers en grote
werkgevers die samen aan een inclusieve arbeidsmarkt bouwen. UWV ondersteunt werkzoekenden met de website
https://www.uwv.nl/overuwv/wat-werkt-voor-jou/index.aspx?friendlyurl=/watwerktvoorjou. De brancheorganisatie voor sociale
ondernemingen:_https://www.social-enterprise.nl/over-sociaal-ondernemen/wat-zijn-het. Er is een Kenniscentrum en
Arbeidsmarkt- & Opleidingsfonds voor de sociale werkgelegenheid voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt:
https://www.sbcm.nl/over-ons. Het Centrum Inclusieve Arbeidsorganisatie (CIAO) voor duurzame patrticipatie en inzetbaarheid
https://www.inclusievearbeidsorganisatie.org/over-ons/over-ciao. Sommige bedrijfstakken en sommige cao’s hebben eigen
stimuleringsprogramma'’s of ondersteuning. Kennisplatform: https://www.kennisplatformwerkeninkomen.nl/
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ZonMw-programma Verbetering re-integratie 2¢ spoor

Het vraagstuk van re-integratie 2¢ spoor is ingebed in de veel meer omvattende beweging richting een
arbeidsmarkt zoals de Commissie Regulering van Werk onder voorzitterschap van Hans Borstlap
heeft beschreven in haar advies In wat voor land willen wij werken? Naar een nieuw ontwerp voor de
regulering van werk."i De commissie adviseert de regels rondom werk fundamenteel te veranderen en
reikt daarvoor vijf bouwstenen aan.? Dit ZonMw-programma ‘Verbetering re-integratie 2¢ spoor’ wordt
(grotendeels) uitgevoerd binnen het huidige stelsel van wetgeving en beleidsregels, maar past met
haar relatief smalle doelstelling (zie hoofdstuk 3) bij de verwoording in het veelomvattende advies van
de commissie Borstlap: volop inzetten op zaken die alle (potentiéle) werkenden in staat stellen om
duurzaam actief te blijven op de arbeidsmarkt.

Re-integratie 2¢ spoor met alle regelgeving er omheen is in internationaal verband uniek. Dit
programma besteedt daarom geen specifieke aandacht aan internationale ontwikkelingen.

1.5 Totstandkoming

Het programma is in afstemming met het ministerie van SZW tot stand gekomen. In januari 2021 is
het concept voor consultatie op de website van ZonMw geplaatst. Verschillende stakeholders zijn
expliciet op deze consultatie geattendeerd. We hebben alle reacties gewogen en waar relevant en
passend verwerkt in de definitieve programmatekst.

Op 7 april 2021 heeft het bestuur van ZonMw het programma ter goedkeuring aangeboden aan het
ministerie van SZW. Op 28 mei 2021 verleende het ministerie van SZW goedkeuring aan het
programma (bijlage B).

2 Op pagina 81 van het advies staat: Daarbij zou kunnen worden overwogen ook de re-integratieverplichtingen van de
werkgever, naast verkorting van de loondoorbetalingsplicht, minder zwaar te maken, bijvoorbeeld door deze te beperken tot
investeringen in de herplaatsing van zieke werknemers binnen het eigen bedrijf (het zogenoemde eerste spoor) en het
opzegverbod bij ziekte daarop af te stemmen.
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2 Terreinverkenning

2.1 Wat is re-integratie 2 spoor

Een zieke werknemer re-integreert doorgaans bij zijn huidige werkgever. Als hij of zij niet meer de
eigen werkzaamheden kan uitvoeren wordt er gekeken of er aanpassingen (in werkplek, functie,
aantal uren) mogelijk zijn. Wanneer er geen mogelijkheden zijn om bij de huidige werkgever te re-
integreren wordt er gekeken of er mogelijkheden zijn om over te stappen naar een andere werkgever.
Een 2¢ spoor traject moet worden ingezet zodra duidelijk is dat de structurele werkhervatting binnen
de eigen organisatie niet mogelijk is."i Tijdens deze periode kunnen tal van activiteiten uitgevoerd
worden zoals coaching, loopbaanoriéntatie en sollicitatietraining. Vaak koopt de werkgever deze in hij
bijvoorbeeld een re-integratiebedrijf.

2.2 Re-integratie 2° spoor en poortwachterstoets

Re-integratie 2¢ spoor is onderdeel van de poortwachtersverplichtingen. De wettelijke basis voor re-
integratie 2¢ spoor en de poortwachterstoets is geregeld in:

- Burgerlijk Wetboek Vi

- Wet verbetering poortwachter (WVP, ingevoerd in 2002; de wettelijke verplichting tot re-

integratie 22 spoor is in 2003 in deze wet opgenomen)

- Wet verlenging doorbetalingsverplichting bij ziekte (per 1 januari 2004)

- Gewijzigde Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet, 1 juli 2017)

- Regeling procesgang eerste en tweede ziektejaar

- Beleidsregels beoordelingskader poortwachter

UWV voert de poortwachterstoets uit. Uit Werkwijzer Poortwachter, 1 mei 2020, pag. 7:

Voorafgaand aan de beoordeling van het recht op uitkering doet UWV de poortwachterstoets. UWV
beoordeelt allereerst of er voldoende re-integratieresultaat is bereikt. En als dat niet zo is, of
werkgever en werknemer samen gedurende de eerste 2 jaar van ziekte voldoende inspanningen
hebben gedaan om de functionele mogelijkheden zo veel mogelijk te vergroten. En of de bestaande
arbeidsmogelijkheden zo goed mogelijk worden benut, in het eigen bedrijf of bij een ander bedrijf. Na
een positief oordeel over de geleverde inspanningen wordt het recht op uitkering beoordeeld. Bij een
negatief oordeel wordt de beoordeling van het recht op uitkering opgeschort en de loondoorbetalings-
verplichting van de werkgever met maximaal 52 weken verlengd.*

Werkgever en werknemer hebben in de eerste twee ziektejaren de primaire verantwoordelijkheid voor
verzuimbegeleiding en re-integratie waarbij zij zich verplicht laten ondersteunen door een bedrijfsarts
of arbodienstverlener. In het zogenaamde basiscontract staan minimumeisen geformuleerd voor het
contract van arbodienstverleners en werkgevers. De bedrijfsarts begeleidt de werknemer en
werkgever bij de re-integratie. De werkgever is vrij om andere deskundigen in te schakelen.
Bijvoorbeeld een arbeidsdeskundige (niet in dienst van UWYV), psycholoog, maatschappelijk werker,
ergonoom, re-integratiebedrijf of loopbaancoach.*

Uit Werkwijzer Poortwachter, 1 mei 2020, pag. 12

Zodra er geen zicht is op structurele werkhervatting binnen de eigen organisatie (1° spoor) moet een
adequaat 2¢ spoor traject gestart worden. Bij een re-integratie in 2¢ spoor wordt de arbeidsongeschikte
werknemer actief begeleid bij het vinden, verkrijgen en behouden van een voor hem geschikte functie
in een andere organisatie dan in die van de eigen werkgever. Dit gebeurt op basis van een van
tevoren opgesteld en schriftelijk vastgelegd re-integratieplan.¥ De arbeidsdeskundige in dienst van
UWYV toetst onder andere of het 2¢ spoor tijdig en adequaat is ingezet (Werkwijzer Poortwachter, 1
mei 2020, pag. 23).

De rol van UWV bij re-integratie van werknemers in 2¢ spoor is beperkt.xi Arbeidsdeskundigen toetsen
in het re-integratieverslag wat er gedaan is en of dat voldoende is. In de uitvoering van re-integratie
van werknemers in 2¢ spoor heeft UWV geen rol.

Zie voor meer informatie over de poortwachterstoets en re-integratie 2¢ spoor Werkwijzer
Poortwachter, 1 mei 2020.%
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2.3 Re-integratie 2° spoor en verzekeringen

De risico’s die werkgevers met zieke werknemers lopen kunnen op de private markt verzekerd
worden. Met een ziekteverzuimverzekering verzekeren werkgevers zich tegen het risico van
loondoorbetaling. Verzekeraars nemen de loondoorbetalingsplicht (gedeeltelijk) over. Verzekeraars
krijgen zo een financieel belang bij een succesvol verloop van een re-integratie. Sommige
ziekteverzuimverzekeringen bieden ook diensten zoals re-integratie aan. Arbodiensten bieden soms
poortwachterproof verzekeringen aan waarin de loonsanctie verzekerd is. Werknemers kunnen een
WGA-hiaatverzekering afsluiten (WGA: Werkhervatting gedeeltelijk arbeidsgeschikten). Hiermee
dekken ze het risico op achteruitgang in inkomen af indien zij door ziekte niet meer of nog maar
gedeeltelijk kunnen werken en een uitkering ontvangen.

De overheid geeft met verschillende regelingen vergoedingen aan werkgevers als zij werknemers met
een uitkering in dienst nemen. UWV voert deze regelingen uit. In het kader van re-integratie 2° spoor
kan in het bijzonder de no-risk polis van toegevoegde waarde zijn.xv Deze regeling geldt voor
werkgevers die een werknemer in dienst nemen uit een van de doelgroepen waarvoor de no-riskpolis
geldt. De werkgever krijgt een ziektewetuitkering als de werknemer binnen vijf jaar na het ingaan van
de no-risk polis (meestal is dat op het moment dat het dienstverband ingaat) ziek wordt. In het kader
van re-integratie 2° spoor gaat het om werknemers die bij in dienst treding nog loondoorbetaling bij
ziekte krijgen van hun ‘oude’ werkgever en dan is er volgens de huidige regelgeving geen recht op de
no-riskpolis. Bezien wordt hoe in het kader van de verbetering re-integratie 2¢ spoor een experiment
met het eerder inzetten van de no-riskpolis tijdens de periode van loondoorbetaling bij ziekte vorm kan
krijgen.

Per 1 januari 2020 is de MKB-verzuim-ontzorg-verzekering van start gegaan. Deze verzekering is
specifiek voor kleine werkgevers (MKB) en biedt dekking van het financiéle risico van loondoorbetaling
én ondersteuning bij de verplichtingen en taken rond loondoorbetaling bij ziekte inclusief een
dienstverleningspakket en dekking van de loonsanctie. De verzekering biedt zo meer duidelijkheid
over de totale kosten van het pakket loondoorbetaling bij ziekte, interventies en dienstverlening.

2.4 Beschouwing van de praktijk van re-integratie 2¢ spoor

De indruk bestaat dat de mogelijkheden voor re-integratie 2¢ spoor niet optimaal benut worden.,
Werkgevers, werknemers en andere stakeholders hebben in overleggen met het ministerie van SZW
over knelpunten gesproken die zich voordoen bij re-integratie 2¢ spoor (bijlage C).

Deze kwesties komen voor een belangrijk deel overeen met de punten die de Nationale Ombudsman
in het rapport uit 2007 Een vergeten alternatief. Onderzoek naar de dagelijkse praktijk van re-
integratie 2¢ spoor heeft genoemd. In dit rapport constateerde de Nationale Ombudsman dat de optie
van re-integratie 2¢ spoor onvoldoende wordt ingezet.®v Re-integratie 2¢ spoor werd het vergeten
alternatief genoemd. Het rapport De theorie en praktijk van re-integratie 2° spoor (Panteia, De
Beleidsonderzoekers, SEO Economisch onderzoek, 2016) noemt overeenkomstige knelpunten.

In deze rapporten en overleggen worden als knelpunten genoemd de inzet van juiste deskundigheid,
het tijdig in gesprek gaan met de werknemer over de mogelijkheid van re-integratie 2¢ spoor, aanbod
van adequate re-integratie activiteiten en beschikbaarheid van volledige en begrijpelijke informatie
over rechten, plichten en financiéle gevolgen. Werkgevers ontbreekt het aan inzicht in mogelijkheden
bij andere werkgevers en zijn vaak huiverig om de werknemer van een andere werkgever te plaatsen
vanwege angst voor terugkeer of verergering van ziekte of problematiek met het risico van twee jaar
loondoorbetaling en re-integratieverplichting. Los van de risico’s heeft de werkgever kosten voor de
inkoop van re-integratie activiteiten 2° spoor. De ingekochte re-integratieactiviteiten blijken niet altijd
adequaat voor de werknemer in kwestie. Werkgevers en werknemers ervaren soms een onvoldoende
passend aanbod van re-integratie activiteiten. Gedurende de periode van twee jaar gaat het belang
van de RIV toets door UWV, naast het belang van resultaten boeken, zwaarder wegen: is het dossier
op orde en zijn er voldoende inspanningen gepleegd?

Werknemers moeten gedurende de periode van re-integratie onder ogen leren zien dat terugkeer naar
eigen werk en huidige werkgever niet meer mogelijk is. Zij gaan door een periode van afscheid nemen
heen en hebben tijd nodig om nieuw perspectief te zien. Zij ervaren onzekerheid over rechtspositie,
rechten, pensioenopbouw en inkomen of angst voor verlies daarvan. Vaak ook zijn ze onbekend met
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opties om een werkplek bij een andere werkgever te verkennen. Door hun ziekte kan het hen ook aan
energie ontbreken of is de weinige beschikbare energie nodig voor fit en beter worden. Ook kan
terughoudendheid om te leren, angst voor stigmatisering, onvoldoende ruimte of vaardigheden voor
het doen van inspanningen of omscholen het verkennen van de overstap bemoeilijken. Gevoelens van
onzekerheid en onveiligheid werken belemmerend. In het rapport Weten is nog geen doen (WRR,
2017) stelt de WRR dat doenvermogen (in actie komen, met tegenslag omgaan, volhouden, plannen
maken) naast denkvermogen (cognitie, plannen maken) belangrijk is voor zelfredzaamheid en het
dragen van eigen verantwoordelijkheid.*Vi

De Wet verbetering poortwachter draait om het ‘welbegrepen eigenbelang’ van werkgever en
werknemer.xii VVoor de werkgever zijn prikkels ingebouwd (om te voorkomen dat te snel een beroep
wordt gedaan op voorzieningen sociale zekerheid) zoals loondoorbetalingsplicht van twee jaar en de
loonsanctie. Voor de werknemer telt het behoud van werk en salaris, maar ook het verschil tussen
huidig loon en het loon tijdens de ziekte of de uitkering. De werknemer loopt het risico dat er geen
instroom in de WIA volgt maar in een andere uitkering. De nieuwe werkgever heeft weinig belang bij
het specifiek aannemen van een medewerker in het 2¢ spoor; de wet voorziet niet in prikkels, ook niet
in financiéle. Werkgevers en werknemers kunnen risico’s die zij lopen met verzekeringen (deels)
afdekken. Het welbegrepen eigenbelang beinvloedt het handelen van werkgevers en werknemers en
plaatst de hierboven beschreven knelpunten in hun context.

De complexiteit van de arbeidsongeschiktheid — vaak door een combinatie van factoren als ziekte,
schulden, persoonlijke omstandigheden — en het niet altijd voorhanden zijn van passende vacatures
bij andere werkgevers kunnen succesvolle re-integratie 2° spoor verder bemoeilijken.

Er is beperkt literatuur beschikbaar over re-integratie 2¢ spoor. De Beleidsonderzoekers hebben in
opdracht van SZW de beschikbare kennis in kaart gebracht: Hoe kan re-integratie 2¢ spoor een
succes zijn? Kennissynthese re-integratie 2¢ spoor (2021; zie eindnoot ii).

Kwantitatieve gegevens over re-integratie 2¢ spoor zijn beperkt voorhanden. Het rapport De theorie en
praktijk van re-integratie 2¢ spoor (2016) geeft deze gegevens.*x Het re-integreren van een zieke
werknemer via het 2° spoor komt in de praktijk voor bij 15% van de werkgevers in Nederland (in de
afgelopen vier jaar). Daarbij geldt, hoe groter de organisatie, hoe groter ook de kans dat het 2¢ spoor
in de afgelopen vier jaar is ingezet. Ruim een derde van de werknemers die een 2¢ spoortraject volgt
komt weer aan het werk (37%). Daarvan komt iets minder dan de helft weer in dienst bij de oude
werkgever (17% van alle werknemers die een 2¢ spoor traject volgen) en iets meer dan de helft bij een
nieuwe werkgever (20% van alle werknemers die een 2¢ spoor traject volgen).

Op basis van percentage werkgevers dat te maken heeft gehad met langdurig verzuim, het
percentage werkgevers dat een 2¢ spoor traject heeft gestart en het aantal werknemers dat langdurig
heeft verzuimd kan een ruwe schatting van het aantal 2¢ spoor trajecten gemaakt worden. Het aantal
wordt om en nabij de 20.000 per jaar geschat.*

Analyses van verdere en actuele gegevens over omvang en aard van de problematiek inzake re-
integratie 2¢ spoor ontbreken. Vandaar dat SZW en ZonMw zich ingespannen hebben om op korte
termijn twee onderzoeksactiviteiten te realiseren: een dossieronderzoek van re-integratieverslagen
van UWV en een inschatting van het aantal 2¢ spoortajecten door het CBS. Tevens wordt de
mogelijkheid verkend om een publicatie over 2¢ spoortrajecten bij leden van de KoM en de OVAL te
laten opstellen. Deze rapportages kunnen subsidieaanvragen helpen onderbouwen en kunnen waar
mogelijk betrokken worden in het evalueren van projecten of van het programma.

2.5 Oplossingsrichting in dit programma

De Nationale Ombudsman concludeerde in zijn rapport dat re-integratie 2¢ spoor door werkgevers als
een goede ontwikkeling wordt gezien omdat werknemers behouden blijven voor de arbeidsmarkt en
omdat in het bijzonder kleine werkgevers met een 2¢ spoortraject extra mogelijkheden krijgen om voor
een zieke werknemer passend werk te regelen. Werknemers zijn minder positief en noemen de
nadelen zoals rechtspositie en tegenvallende resultaten van hun inspanningen. Ook het rapport
Theorie en praktijk van re-integratie 2¢ spoor (De Beleidsonderzoekers, 2016) merkt op dat vrijwel alle
partijen de optie van re-integratie 2¢ spoor van toegevoegde waarde vinden, maar dat zij twijfels
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hebben over de effectiviteit ervan.* Kortom, re-integratie 2¢ spoor wordt als een goed concept
beschouwd maar uitvoering in de praktijk stuit op tal van (percepties van) problemen.

Deze problemen worden door werkgevers (huidige en nieuwe) en/of werknemers ervaren. Om de
kans op succesvolle re-integratie 2° spoor te vergroten zijn extra inspanningen van alle betrokken
partijen nodig. Hierbij dient met ervaringen die sinds de invoering van de verplichting in 2003 zijn

opgedaan en de visies en standpunten van betrokken partijen rekening gehouden te worden.

Binnen de huidige wet- en regelgeving wordt gedacht aan inspanningen in de sfeer van verlaging of
verwijdering van drempels, waaronder ook financiéle; innovatie van de re-integratiepraktijk en analyse
en eventuele aanpassing van bestaande procedures, dienstverlening of informatievoorziening. Deze
inspanningen betreffen zaken zoals middelen, voorzieningen en randvoorwaarden. Re-integratie 2¢
spoor gaat echter ook of vooral om gedrag, handelen, opvattingen en emoties, om mensen dus met
hun denk- en doenvermogen. Daarom zijn er ook inspanningen nodig die zich hier op richten. Denk
aan vergroting van vaardigheden van werkgevers en werknemers; vergroting van inzicht in en
bewustwording van financiéle gevolgen of risico’s en intensievere samenwerking tussen werkgevers
rondom zieke werknemers.

Inspanningen waarvoor aanpassingen in regelgeving nodig zijn — zoals bijvoorbeeld voor een
experiment met het eerder inzetten van de no-risk polis® — vergen binnen de context van dit ZonMw-
programma bijzondere aandacht. Projecten worden binnen de geldende wet- en regelgeving
uitgevoerd, tenzij er voor specifieke projecten de mogelijkheid in regelgeving wordt geschapen. In
samenwerking met het ministerie van SZW wordt onderzocht of en zo ja hoe dergelijke experimenten
kunnen worden opgezet.

In de voorbereidingen van voorliggend programma is gebleken dat er enthousiasme is bij betrokkenen
om aan de slag te gaan en ook dat er ideeén zijn over wat nodig is. Maar er kan nog niet gesproken
worden van gedeelde probleemanalyses, prioriteiten, plannen en gezamenlijke inspanningen. Daarom
is in dit programma gekozen voor een investering aan de voorkant als eerste stap: de ontwikkeling
van samenwerkingsafspraken en projecten. Deze stap is nodig omdat draagvlak en gezamenlijke
inzet essentieel zijn voor het kunnen boeken van resultaten. De in dit programma gekozen
samenwerkingsvorm is die van de consortia: (publiek private) samenwerkingsverbanden van in elk
geval arbeidsorganisaties (werkgevers), werknemers- en/of patiénten- en/of cliéntenorganisaties en
(een) onderzoeksorganisatie(s). Waar relevant kunnen andere partijen, bijvoorbeeld re-
integratiebedrijven, beroeps- of vakverenigingen, arbodienstverlenende bedrijven of verzekeraars
participeren in het consortium. Gezamenlijk (door)ontwikkelen, uitproberen en evalueren de partijen
een nieuwe aanpak.

Er wordt waar mogelijk aangesloten bij kennis en ervaringen die in andere initiatieven, deels met
andere doelgroepen, zijn opgedaan. Denk bijvoorbeeld aan regionale of sectorale netwerken van
werkgevers en betrokkenen bij de uitvoering van de banenafspraak zoals werkgeversservicepunten.
Het actief uitventen van positieve resultaten en vanaf de start van het programma intensieve
communicatie inzetten is belangrijk om verbeteringen in de aanpak van re-integratie 2¢ spoor breed te
verspreiden en om alle betrokken partijen goed te informeren.

Waar mogelijk zal in de uitvoering van het programma rekening gehouden worden met
beleidsontwikkelingen en andere ontwikkelingen die de dynamiek op de arbeidsmarkt beinvioeden.
Denk aan tekort aan personeel in specifieke sectoren, de gevolgen van de corona pandemie,
economische ontwikkelingen, draagvlak onder de stakeholders en eventuele aanpassingen in wet- en
regelgeving of de voorbereiding daarop. Bij dit laatste kan gedacht worden aan het nieuwe
regeerakkoord. De verwachting is dat in het nieuwe regeerakkoord aandacht zal zijn voor het advies
van de commissie Borstlap.

3 Met het eerder inzetten van de no-riskpolis wordt bedoeld: een werkgever die een werknemer aanneemt tijdens (en niet zoals
nu na afloop van) de loondoorbetalingperiode van twee jaar bij ziekte heeft recht op vergoeding krachtens de no-risk polis.
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3 Doel van het ZonMw-programma

3.1 Missie en doelstellingen

Missie en doelstellingen zijn gebaseerd op de opdrachtbrief, de terreinverkenning en het overleg met
het ministerie van SZW.

Missie:
Dit ZonMw-programma draagt bij aan verhogen van de duurzame inzetbaarheid van zieke
werknemers door betere re-integratie 2¢ spoor.

Doelstellingen:
- Ontwikkelen en testen van innovatieve aanpakken voor verbeteringen re-integratie 2¢ spoor;
- Draagvlak verwerven voor vernieuwing en verbetering;
- Samenbrengen van partijen in consortia;
- Ondersteuning bij de ontwikkeling van goede subsidieaanvragen/projectplannen;
- Actieonderzoek inzetten;
- Onafhankelijk kosten-batenonderzoek inzetten;
- Inzicht verwerven in randvoorwaarden voor implementatie en opschaling;
- Actief uitventen van de resultaten.

De mogelijkheden voor re-integratie 2¢ spoor kunnen beter benut worden dan tot nu toe gebeurt. In dit
programma wordt onderzocht hoe re-integratie 2¢ spoor beter kan worden ingezet door te investeren
in het creéren van draagvlak bij werkgevers, werknemers en andere partijen en in de ontwikkeling van
kennis en betere aanpakken binnen consortia met subsidieaanvragen voor projecten. In de projecten
wordt kennis ontwikkeld over innoverende aanpakken om re-integratie in het 2° spoor te bevorderen
en worden deze aanpakken uitgeprobeerd. Zie verder hoofdstuk 4. Door het vernieuwen en
verbeteren van re-integratietrajecten krijgen werkgevers, werknemers, re-integratiebedrijven en re-
integratieprofessionals tools en ondersteuning om zich te ontwikkelen al tijdens de uitvoering van de
projecten. De opgedane ervaringen kunnen worden benut bij trajecten van andere werknemers of bij
andere werkgevers. De geleerde lessen kunnen ook gebruikt worden voor opschaling en
doorontwikkeling elders. Het programma besteedt ruim aandacht aan communicatie en verspreiding
van resultaten, zie hiervoor paragraaf 4.5.

3.2 Beoogd resultaat

Met het ZonMw-programma verwachten we de volgende resultaten op te leveren:
- Een ‘gereedschapskist’ met aanpakken waarvan de werkzaamheid aannemelijk is;*
- De aanpakken zijn praktisch bruikbaar en overdraagbaar gemaakt;
- De ‘gereedschapskist’ heeft brede bekendheid gekregen;
- Inzicht in kosten en baten van de aanpakken;
- Een aantal randvoorwaarden voor succesvolle implementatie.

3.3 Uitgangspunten

Het programma heeft de volgende uitgangspunten:
- Inhoudelijke samenhang tussen activiteiten in de projecten, uitwisseling en verspreiding van
resultaten;

4 We baseren ons hierbij op de indeling in niveaus van effectiviteit zoals gehanteerd in de tweede subsidieoproep binnen het
ZonMw programma “Vakkundig aan het werk” (2016). We willen in voorliggend programma uitgaan van Niveau 3: het leveren
van bewijskracht voor interventies volgens eerste aanwijzingen van effectiviteit. Dat betekent dat er sprake is van een goed
omschreven, theoretisch onderbouwde en in de praktijk getoetste aanpak. Het toetsen in de praktijk vormt de kern van niveau 3:
er zijn cijfers beschikbaar die laten zien dat de doelgroep wordt bereikt, dat de doelen van de interventie worden gerealiseerd,
dat er weinig cliénten zijn die voortijdig afhaken, dat de cliénten tevreden zijn. Deze gegevens leveren de eerste indicaties op
voor de effectiviteit van de interventie. Onderzoek op dit niveau toont nog niet aan dat het resultaat direct aan de interventie te
danken is. Onderzoek dat zich richt op niveau 3, stelt vast of het doel van de interventie wordt bereikt via een primaire
uitkomstmaat. Het onderzoek toetst ook op basis van met literatuur en in de praktijk onderbouwde veronderstellingen
hypotheses omtrent de werkzaamheid van de interventie op basis van minimaal de primaire uitkomstmaat. Voor projecten in het
programma Verbetering re-integratie 2e spoor zouden twee primaire uitkomstmaten kunnen worden geformuleerd: aanpakken
worden onderzocht op hun bijdrage aan het herstel/inzetbaarheid van de medewerker én het behouden van zo regulier
mogelijk, betaald werk bij een andere werkgever.
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3.4

Voortbouwen op bestaande kennis; waaronder in elk geval de studies die in de
voorbereidende fase van dit programma zijn uitgevoerd: de kennissynthese Hoe kan re-
integratie 2° spoor een succes zijn? en de Verkenning algemene beroependatabase voor
experimenten re-integratie 2e spoor alsmede het voorgenomen dossieronderzoek naar RIV
verslagen;

Aansluiten bij expertise, ervaringen en netwerken van bestaande samenwerkingsverbanden
zoals de regionale arbeidsmarkten en werkgevers servicepunten;i

Borging van de huidige positie en rechten van werknemers;

Rekening houden met het feit dat het om zieke werknemers gaat en hun context;

In de consortia participeren in elk geval arbeidsorganisaties, werknemers-, patiénten- en/of
cliéntenorganisaties en onderzoeksorganisaties;

Onafhankelijk kosten-batenonderzoek;

Projecten worden binnen de geldende wet- en regelgeving uitgevoerd, tenzij er voor
specifieke projecten de mogelijkheid in regelgeving wordt geschapen;

Aansluiten bij (voorgestelde) aanpassingen in beleid en wet- en regelgeving.

Doelgroepen

De resultaten van dit programma komen primair ten goede aan werkgevers en werknemers. Dat kan
rechtstreeks zijn of via de geleverde inspanningen van re-integratiebedrijven lopen. De maatschappij
als geheel heeft ook baat bij resultaten van dit programma. Als meer mensen bij ziekte re-integreren in
werk bij de eigen of bij een andere werkgever heeft de maatschappij daar als geheel baat bij omdat
meer mensen via hun werk participeren in de samenleving en omdat de uitgaven aan sociale
zekerheid beheersbaar blijven. De betrokkenen bij dit ZonMw-programma zijn werkgevers,
werknemers, koepels en verenigingen van werkgevers en werknemers, patiénten- en
cliéntenorganisaties, onderzoekers, re-integratiebedrijven en -professionals, arboprofessionals,
verzekeraars, werkgever-dienstverleners, UWV-kantoren, werkgeversservicepunten.
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4 Structuur en inhoud van het ZonMw-programma

4.1 Onderdelen van het programma

Het programma heeft verschillende samenhangende onderdelen. Het programma start met de
ontwikkeling van draagvlak, consortia en zorgvuldig voorbereide en gedragen subsidieaanvragen voor
projecten (paragraaf 4.2). Deze subsidieaanvragen betreffen projecten waarin innovatieve aanpakken
worden (door)ontwikkeld en getest (paragraaf 4.3). Thema’s die de experimenten uit de bijlage van de
opdrachtbrief van SZW omvatten krijgen prioriteit en scoren daarom in het beoordelings- en
besluitvormingsproces hoger op relevantie.

De projecten worden met onderzoek begeleid. Vanwege de complexiteit van de praktijk, het
innovatieve karakter en de behoefte aan ‘leren van verandering’ krijgt dit onderzoek het karakter van
actieonderzoek. i Dit vergt tijd; projecten hebben daarom een looptijd van vier jaar. Ook omdat
voldoende werknemers geincludeerd moeten worden; een re-integratietraject met 2¢ spoor maximaal
twee jaar duurt en tijd nodig is om het dienstverband bij een nieuwe werkgever te evalueren.

Het zorgvuldig monitoren en evalueren van de projecten is van belang voor doorontwikkeling en
opschalen. Het verloop van de projecten en de samenwerking tussen betrokkenen dienen navolgbaar
en overdraagbaar te worden gemaakt. Een systematische procesevaluatie zal dan ook een belangrijk
onderdeel van het onderzoek in ieder project zijn. Per project (of per enkele samenhangende
projecten) wordt een kosten-batenanalyse opgesteld die een indicatie geeft van de kosten en baten
(paragraaf 4.4).

Communicatie over de resultaten van het programma naar werkgevers, werknemers en andere
partijen, ook zij die niet betrokken zijn in de projecten, is belangrijk en hiervoor zal samen met
betrokken partijen een communicatie- en implementatieplan opgesteld en uitgevoerd worden
(paragraaf 4.5).

4.2  Ontwikkeling van consortia en projecten

In dit programma is gekozen voor een investering aan de voorkant als eerste stap: de ontwikkeling
van samenwerkingsafspraken en zorgvuldig voorbereide en gedragen projecten. Deze stap is nodig
omdat draagvlak en gezamenlijke inzet essentieel zijn voor het kunnen boeken van resultaten. Het is
een belangrijke stap die het ZonMw mogelijk maakt om kansrijke samenwerkingsverbanden te
identificeren en partijen te helpen om te komen tot samenwerkingsverbanden en plannen voor
verbetering re-integratie 2¢ spoor.

Het programma zoekt nadrukkelijk naar kansen en heeft oog voor mogelijke belemmeringen. Kansen
in de vorm van bijvoorbeeld goed functionerende samenwerkingen, innovatieve en ondernemende
partijen of een beloftevol idee of aanpak dat elders of voor een andere doelgroep goed werkt.
Ervaringen, expertise, methodieken en netwerken die voor andere doelgroepen zijn ingezet kunnen
misschien aanknopingspunten bieden voor innovaties en verbeteringen voor re-integratie 2¢ spoor.
Het programma wil ook goed inzicht krijgen in hoe het ‘welbegrepen eigenbelang’ en andere
omstandigheden zoals beschreven in paragraaf 2.4 kunnen tegen- of meewerken in de uitvoering van
een beloftevolle aanpak. Dit inzicht en hoe hier constructief mee om te gaan zijn van belang om de
kans op een succesvolle afronding van een project zo groot mogelijk te kunnen maken. Beschrijving
van succes- en faalfactoren is daarom onderdeel van de subsidieaanvraag.

Dit programma organiseert daarom een aantal samenhangende activiteiten met als resultaat: een
aantal consortia zoals omschreven in paragraaf 2.5 die elk een consortiumovereenkomst en een plan
in de vorm van een subsidieaanvraag hebben opgesteld. De subsidieaanvraag wordt door de
programmacommissie beoordeeld op relevantie en kwaliteit. Hierbij wordt ook gebruik gemaakt van
ervaringen en lessons learned met de ZonMw programma’s ‘Vakkundig aan het werk’ en ‘Verbetering
kwaliteit poortwachtersproces’.

Aankondiging en communicatie

ZonMw geeft in samenwerking met het ministerie en eventuele andere partijen brede bekendheid aan
het programma en de subsidiemogelijkheden. Er wordt gestreefd naar het bereiken van zoveel
mogelijk organisaties. Denk aan werkgeversorganisaties, werknemersorganisaties, re-
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integratiebedrijven en -professionals, onderzoeksorganisaties, kenniscentra, verzekeraars,
brancheorganisaties, arbodiensten en -professionals, patiéntenplatforms, arbeidsmarktregio’s,
werkgeversservicepunten, werkgevers en werknemers.

Informatie- en matchmakingsactiviteiten

Er worden informatie- en matchmakingsactiviteiten georganiseerd. Hierin wordt dieper ingegaan op de
inhoud van het programma, de subsidieoproep, het belang van samenwerking, consortiavorming en
wordt een inventarisatie van globale ideeé&n opgesteld. Er wordt uitgelegd wat consortia zijn, welke
subsidiemogelijkheden er zijn en welke formats en procedures ZonMw hanteert. De activiteiten
worden ook benut om partijen de gelegenheid te geven kennis te maken, ideeén uit te wisselen en
samenwerkingen te verkennen (matchmaking).

Motivatiebrief

Partijen die met elkaar een consortium willen vormen maken dit vervolgens met een motivatiebrief
inclusief een beschrijving van hun idee kenbaar aan ZonMw. Indien ZonMw oordeelt dat sprake is van
een beloftevol consortium dat in staat is om te komen tot een volledige, goede en gedragen
subsidieaanvraag wordt een startbudget beschikbaar gesteld voor het opstellen van de
consortiumovereenkomst en de subsidieaanvraag. ZonMw kan hierbij adviseren over aanpassingen in
het consortium of suggesties doen voor uitwerking van het idee. In deze fase kan ZonMw ook
bemiddelen om een ‘match’ tussen partijen tot stand te brengen.

Consortiumovereenkomst en subsidieaanvraag

Partijen gaan vervolgens aan de slag om een consortiumovereenkomst op te stellen en een
subsidieaanvraag te schrijven. In een zogenaamde consortiumovereenkomst leggen partijen elkaars
rollen, inspanningen en bijdragen vast. De subsidieaanvraag omvat een plan in twee fasen: de
ontwikkelfase en de uitvoeringsfase. De subsidieaanvragen die zo tot stand komen doorlopen
vervolgens de reguliere procedure van toetsing op relevantie en kwaliteit. Er wordt gestreefd naar
evenwichtige spreiding over regio’s, sectoren en thema’s. Consortia kunnen hetzelfde thema
oppakken maar in bijvoorbeeld andere regio’s. Ook het combineren van thema’s door een consortium
is mogelijk.

4.3 Ontwikkeling en uittesten van innovatieve aanpakken

Consortia kunnen subsidie aanvragen voor innovatieve aanpakken die bijdragen aan verbeteringen in
de re-integratie 2¢ spoor. Ook voor bestaande aanpakken die doorontwikkeld worden kan subsidie
worden aangevraagd. Het initiatief voor de innovatie kan liggen bij werkgevers, werknemers of bij hen
gezamenlijk.

Er zijn zes prioritaire thema’s die gebaseerd zijn op de opdrachtbrief van SZW. Zie bijlage D voor een
korte toelichting op de thema’s. Voor elk thema kunnen een of meer consortia projecten ontwikkelen.
Ook kan een consortium thema’s in een project combineren. De prioritaire thema’s waarvoor
innovatieve aanpakken ter verbetering (door)ontwikkeld moeten worden zijn:

- Goede dialoog

- Creativiteit

- Samenwerken in netwerken

- Rouwverwerking

- Eigen regie

- Verlaging van drempels

Naast deze thema'’s biedt het programma ruimte voor aanvragen inzake andere thema’s. Onder meer
de kennissynthese Hoe kan re-integratie 2¢ spoor een succes zijn? en de resultaten van het
dossieronderzoek op basis van re-integratieverslagen dat UWV in overleg met SZW en ZonMw op dit
moment uitvoert, vormen een belangrijke basis voor de subsidieaanvragen. Aan de consortia wordt
gevraagd de bevindingen uit genoemde onderzoeken te betrekken in hun subsidieaanvragen.

In de subsidieaanvragen kan gekozen worden voor een specifieke doelgroep, bijvoorbeeld patiénten
met een chronische vorm van kanker, burnout of gevolgen van een infectieziekte zoals corona. Of een
groep van zieke werknemers met gelijksoortige klachten zoals vermoeidheid, pijn of
concentratieproblemen, los van een aandoening of een groep van oudere werknemers.
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Een beroependatabase met belastbaarheidsgegevens is in dit programma een hulpmiddel dat in
verschillende projecten ingezet kan worden; financiering voor de (door)ontwikkeling van een
beroependatabase is binnen dit programma niet mogelijk. Consortia die in hun project een
beroependatabase als hulpmiddel inzetten worden gevraagd rekening te houden met de conclusies uit
het rapport Verkenning algemene beroependatabase voor experimenten re-integratie 2¢ spoor.

De projecten bevatten een ontwikkelfase en een uitvoeringsfase. Alle projecten omvatten
actieonderzoek, een procesevaluatie en er wordt een onafhankelijke kosten-batenanalyse uitgevoerd
(paragraaf 4.4). In de ontwikkelfase ontwikkelt het consortium een aanpak, bijvoorbeeld methoden,
procedures of informatie die nodig is. Na toetsing van het resultaat van deze fase door ZonMw gaat
het consortium in de uitvoeringsfase aan de slag met de ontwikkelde aanpak. De actieonderzoekers
begeleiden de deelnemers en verwerven daarmee onder andere ook inzichten in de randvoorwaarden
en succesfactoren voor succesvolle implementatie.

Het consortium sluit het project af met een beschrijving van de aanpak; een beschrijving van het
project; een verslag van de verkregen inzichten in het actieonderzoek; de opzet en resultaten van een
procesevaluatie en een beschrijving van randvoorwaarden en succesfactoren voor implementatie.

4.4 Kosten-batenanalyse

Werkgevers zijn geinteresseerd in de kosten van een aanpak: wat levert het op aan baten voor
werkgever en werknemer en wat zijn de kosten? Het kosten-batenonderzoek dat in dit programma
wordt uitgezet zal dan ook zoveel als mogelijk de baten en kosten voor werkgevers in kaart brengen.
Dit gebeurt op het niveau van een concrete aanpak in een concreet project. Waar aan de orde wordt
in het kosten-batenonderzoek gekeken naar waar in een bedrijf de kosten worden gemaakt en waar in
een bedrijf de baten geboekt worden.

Het kosten-batenonderzoek wordt in een aparte subsidieoproep voor onderzoeksorganisaties met
expertise in dit onderzoek uitgezet. Deze organisatie maakt geen deel uit van het consortium;
onafhankelijkheid van het onderzoek is een criterium waarop getoetst wordt. ZonMw koppelt
vervolgens het verslag van het kosten-batenonderzoek aan de verslagen en producten van de
consortia en betrekt dit geheel in de overwegingen inzake vervolgactiviteiten. Bijvoorbeeld een
stimuleringssubsidie voor verdere implementatie indien er aanwijzingen zijn voor werkzaamheid en
een positieve kosten-batenanalyse.

De baten worden gedefinieerd zoals voorgesteld in het rapport De Theorie en praktijk van re-integratie
2¢ spoor (Panteia, De Beleidsonderzoekers, SEO Economisch onderzoek, 2016). In dit rapport wordt
het begrip effectiviteit van re-integratie 2¢ spoor beschouwd. Het rapport heeft vervolgens een definitie
van effectieve re-integratie 2¢ spoor opgesteld. Hierbij merken de schrijvers op dat effectief hier
eigenlijk betekent dat de doelen worden bereikt na inzet van het tweede spoor (doelbereik) en niet
door inzet van het 2e spoor (doeltreffendheid / effectiviteit). De in het rapport voorgestelde definitie
luidt: Effectieve re-integratie via het 2e spoor betekent dat een werknemer na afloop van de re-
integratie-inspanningen ergens anders duurzaam aan het werk gaat, al dan niet met
detacheringsconstructie. >V

Vanuit oogpunt van met publieke middelen gefinancierde subsidieprogramma’s zijn ook
maatschappelijke kosten en baten belangrijk: wat levert het de samenleving op als re-integratie 2¢
spoor verbetert? Maatschappelijke kosten en baten maken geen deel uit van bovengenoemde kosten-
batenanalyse op projectniveau. Wel wordt er programmabreed een kwalitatief onderzoek uitgezet naar
ervaringen, inspanningen en opbrengsten van de deelnemers in de projecten. Vragen die daarin
worden beantwoord zijn onder andere: wat is er verbeterd en hoe kunnen verbeteringen in re-
integratie 2¢ spoor aangetoond worden; welke opbrengsten voor werknemers persoonlijk (bijvoorbeeld
een goede werkplek gevonden) kunnen er verwacht worden en wie heeft baat bij de opbrengsten en
wie levert de inspanningen? Inspanningen en opbrengsten kunnen immers bij verschillende partijen
liggen. Het is bijvoorbeeld voorstelbaar dat het ziekteverzuim en de uitgaven aan
arbeidsongeschiktheidsuitkeringen dalen indien er sprake is van een verbetering in de re-integratie 2¢
spoor; dat zijn dus opbrengsten voor de samenleving waarvoor de inspanningen zijn geleverd door de
werknemers en werkgevers. Deze en andere vragen zijn onderwerp van het uit te zetten kwalitatieve
onderzoek op programmaniveau. Het gaat daarbij om de investeringen in verbeteringen re-integratie

20



ZonMw-programma Verbetering re-integratie 2¢ spoor

2¢ spoor (dit programma, inspanningen van partijen) en de opbrengsten van deze investeringen.
Indirect zegt dit onderzoek dus ook iets over de impact van dit programma. Het beleidsterrein van re-
integratie 2¢ spoor kent nog geen systeem van monitoring en/of prestatieindicatoren, bijvoorbeeld het
percentage werknemers dat re-integreert bij een andere werkgever. Mogelijk dat dit onderzoek kan
bijdragen aan de ontwikkeling van een of meer prestatieindicatoren voor re-integratie 2¢ spoor.

4.5 Impact en actief uitventen van resultaten

Communicatie is belangrijk omdat verbeteringen in de aanpak van re-integratie 2° spoor brede
aandacht en verspreiding verdienen en om alle betrokkenen goed te informeren over het programma.
De communicatie is in alle fasen van het programma belangrijk, over de start, de uitvoering en de
resultaten van het programma.

Het programma is gericht op bruikbare kennis en praktische handvatten. Het gaat daarbij om het
gebruik van kennis in praktijk, beleid, onderwijs en/of verder onderzoek. ZonMw stimuleert en
organiseert dat informatie aangeleverd wordt bij andere kennisinstituten en veldorganisaties opdat zij
via hun gebruikelijke kanalen de gegenereerde kennis beschikbaar kunnen stellen. Ook zet ZonMw de
eigen communicatiekanalen in (website, nieuwsbrief, bijeenkomsten). v

Gedurende de looptijd van het programma worden bijeenkomsten en activiteiten georganiseerd voor
uitwisseling van ervaringen en kennis. Deze bijeenkomsten krijgen de vorm van leernetwerken.
Betrokkenen bij de projecten kunnen zo van elkaar leren, elkaar inspireren, breed gedeelde
ervaringen boven water krijgen, verbeterpunten, succesfactoren en randvoorwaarden voor
implementatie benoemen en vastleggen. De bijeenkomsten hebben tevens tot taak om de vinger aan
de pols te houden voor wat betreft de rechten van in projecten betrokken werknemers.

Het concrete resultaat van dit programma is een ‘gereedschapskist’ met een aantal aanpakken
waarvan het aannemelijk is dat zij werkzaam zijn en die praktisch bruikbaar en overdraagbaar
gemaakt kunnen worden. Deze gereedschapskist zal als het ware in de markt gezet moeten worden.
Over hoe dit aan te pakken zal overleg geinitieerd worden met de stakeholders en wat zij hierin
kunnen betekenen. Denk bijvoorbeeld aan re-integratiebedrijven, verzekeraars, werknemers en
werkgevers. Echter ook denkbaar is het opstellen van een of meer werkwijzers, richtlijnen of
handreikingen. Of aan de toetsing door UWV van het RIV.

ZonMw zal samen met betrokken partijen een communicatie- en implementatieplan opstellen en
uitvoeren met als kernwoorden: open, actief, intensief en enthousiasmerend. Voor inspiratie en goede
voorbeelden zal gekeken worden naar andere programma’s en initiatieven op het gebied van de
arbeidsmarkt. Onderzocht wordt of aangehaakt kan worden bij initiatieven van deze of andere
organisaties. Zie paragraaf 1.4, voetnoot 1. Er zal ook actief gezocht worden naar mogelijkheden om
de (tussentijdse) resultaten van projecten en het programma op congressen, vergaderingen,
bijeenkomsten van derden te presenteren en te bespreken. Ook op het niveau van de individuele
consortia/projecten worden communicatie- en implementatieinspanningen verwacht; een gedeelte van
het budget is daarvoor gelabeld.

Onderdeel van het uitventen kan ook zijn het inzetten van een stimuleringssubsidie (een zogenoemde
Verspreidings- en implementatieimpuls) voor implementatie per project of groepen van projecten
aansluitend bij de behoeften van de doelgroepen die ermee aan de slag gaan, voor zover de looptijd
van het programma dit toelaat.
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5 Management en organisatie

5.1 Afstemming met het ministerie van SZW en voortgangsbewaking

ZonMw werkt in samenspraak met de programmacommissie (zie paragraaf 5.2) de hoofdlijnen van het
programma uit in subsidieoproepen. De gehonoreerde projecten leveren op enig moment tussen start
en afronding (een) voortgangsrapportage(s) aan. ZonMw zal periodiek inhoudelijke voortgang
rapporteren aan het ministerie van SZW in een jaarplan (vooruitblik) en jaarverslag (terugblik). De
rapportages worden besproken met het ministerie. Een waarnemer van het ministerie van SZW wordt
uitgenodigd voor de vergaderingen van de programmacommissie, maar heeft geen stemrecht (zie
bestuursreglement ZonMw 2019). Het programma wordt in 2027 afgerond met een eindevaluatie
gericht op de beoogde resultaten zoals beschreven in paragraaf 3.2. Gedurende de looptijd van het
programma is er veel aandacht voor communicatie en implementatie van de (tussentijdse) resultaten.

5.2 Programmacommissie

Voor de uitvoering van het ZonMw-programma stelt het bestuur van ZonMw een onafhankelijke
programmacommissie in. De leden moeten gezamenlijk kennis en expertise hebben op het vlak van:
gezondheid, ziekte en werk, sociale zekerheid, arbeidsmarkt, werknemersregelingen, duurzame
inzetbaarheid en personeelsbeleid, onderzoeksmethodologie, beleid, implementatie en
ervaringsdeskundigheid. Om synergie te bewerkstelligen met aanpalende ZonMw-programma’s zal
een deel van de commissieleden komen uit bestaande commissies (zoals Verbetering kwaliteit
poortwachtersproces).

De leden functioneren op persoonlijke titel. Bij de samenstelling wordt rekening gehouden met de
Code omgang met persoonlijke belangen van ZonMw en NWO.

Het ministerie van SZW en UWV worden als waarnemer uitgenodigd voor de
commissievergaderingen, maar hebben geen stemrecht.

De programmacommissie wordt ondersteund vanuit het ZonMw cluster Preventie.

De verdere concretisering van het ZonMw-programma en oproepteksten vindt plaats met de
programmacommissie en op basis van voortgang en verkregen resultaten in het programma. De
programmacommissie adviseert ZonMw over de nadere uitwerking van het programma, de inhoud van
de subsidieoproepen, de selectie van subsidieaanvragen en de monitoring van de projectvoortgang.
De taak van de programmacommissie bij selectie van de meest veelbelovende aanvragen ligt vooral
op het vlak van het beoordelen van aanvragen op relevantie en kwaliteit. Daarbij stimuleren zij
verbetering van de kwaliteit van aanvragen door het doen van suggesties voor de uitwerking. Bij de
projectmonitoring spelen ze een rol in het adviseren over de uitvoering door inhoudelijk advies aan het
ZonMw-bureau.

5.3 Ervaringsdeskundigheid

Een ervaringsdeskundige is iemand die ervaringskennis heeft én de vaardigheid heeft om deze in te
brengen bij de ontwikkeling van beleid, onderzoek, onderwijs of in de praktijk.
(https://publicaties.zonmw.nl/fileadmin/zonmw/documenten/Corporate/Participatie/rapport-
signalement opgemaakt definitief.pdf)

In dit programma zijn de ervaringsdeskundigen de mensen die een re-integratietraject volgen waarin
het 2¢ spoor aan de orde is of aan de orde is geweest. Om hun inbreng mogelijk te maken en te
borgen dat deze meeweegt in visie- en besluitvorming wordt in de uitvoering van het programma en
de projecten op verschillende wijzen en in verschillende fasen om het perspectief en de kennis van
ervaringsdeskundigen gevraagd:

— In de programmacommissie is kennis en expertise over ervaringsdeskundigheid aanwezig.

— De programmacommissie wordt bij de beoordeling van de projecten ondersteund door
adviezen van een panel van ervaringsdeskundigen.

— In de criteria voor subsidie is een criterium opgenomen over de borging van de inbreng van
ervaringsdeskundigheid in de verschillende fasen in de formulering van het plan van aanpak
en de uitvoering van de projecten.

— Ervaringsdeskundigheid komt ook in de leernetwerken aan de orde.
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5.4 Subsidieoproepen en beoordelingskader

Er wordt een subsidieoproep voor consortia opengesteld. De subsidieoproep omvat ook de oproep om
een motivatiebrief in te dienen zoals toegelicht in paragraaf 4.2, de uitnodiging voor de informatie- en
matchmakingsactiviteiten en bevat tevens alle informatie die nodig is om een subsidieaanvraag op te
stellen. Indien de motivatiebrief positief beoordeeld wordt krijgen de indieners een startbudget voor het
opstellen van de consortiumovereenkomst en de subsidieaanvraag. Het budget wordt toegekend
onder de voorwaarde dat een uitgewerkte subsidieaanvraag wordt ingediend.

Subsidie kan worden aangevraagd voor: actieonderzoek, projectmanagement of procesbegeleiding en
een tegemoetkoming voor niet reguliere re-integratie uitvoeringskosten. Ook is een gedeelte van het
subsidiebedrag bestemd voor communicatie en implementatie activiteiten op projectniveau. Indien de
subsidieaanvraag de ontwikkeling van een aanpak omvat waarvan financiéle prikkels of een eigen
regiebudget onderdeel zijn (zoals genoemd in de opdrachtbrief van SZW) kan hiervoor tot een
maximum subsidie aangevraagd worden.

Activiteiten die behoren tot het reguliere werk komen niet voor subsidie in aanmerking.

Er wordt een aparte subsidieoproep uitgezet voor het uitvoeren van kosten-batenonderzoek.

De subsidieoproepen vermelden prioriteiten en randvoorwaarden alsmede de criteria voor relevantie
en kwaliteit waaraan een subsidieaanvraag moet voldoen. Er zijn algemene relevantiecriteria die altijd
gelden en programmaspecifieke relevantiecriteria. Algemene criteria betreffen diversiteit, ICT,
onderwijs, participatie, data en toepassing (https://www.zonmw.nl/nl/subsidies/relevantiecriteria/). De
programmaspecifieke criteria worden gebaseerd op dit programma en vermeld in de subsidieoproep.
Met SZW en UWYV wordt vooraf een toetsingskader opgesteld zodat projecten passen binnen
geldende wet- en regelgeving. Dit kader wordt opgenomen in de subsidieoproep.

ZonMw honoreert de aanvragen voor zover het budget het toelaat. ZonMw bewaakt dat er voldoende
variatie is in de thema’s die opgepakt worden door de consortia, alsmede voldoende spreiding over
regio’s en sectoren.

De tekst van de subsidieoproep is voor de indieners leidend

De ZonMw-subsidievoorwaarden zijn van toepassing

ZonMw is gehouden aan de Europese staatssteunregeling. Hiervoor bestaan verschillende regelingen
die al dan niet aan de orde kunnen zijn. ZonMw zet de subsidierondes binnen dit programma uit en
checkt of deze in overeenstemming zijn met het staatssteunrecht. Indien een regeling inzake
staatssteun van toepassing is, zal dit vermeld worden in de subsidieoproep, alsmede een toelichting
daarop. Er kunnen nadere voorwaarden gesteld worden aan de te subsidiéren activiteiten en
subsidiabele kosten. Tevens kan het ertoe leiden dat kosten niet volledig worden gesubsidieerd.
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6 Planning en begroting

6.1 Globale planning

Het programma start met informatie- en matchmakingsactiviteiten voor de subsidieoproep voor
consortia die najaar 2021 wordt opengesteld. In 2022 wordt de motivatiebrief van de consortia
verwacht, waarna minimaal 17 consortia kunnen beginnen met een startbudget (€ 50.000). De
daaropvolgende subsidieaanvraag heeft een looptijd van maximaal 4 jaar (2023 t/m 2026) en een
budget van maximaal € 800.000. Parallel aan de opstart van de consortia wordt gestart met de
leernetwerken. In 2022 verschijnt de subsidieoproep voor het kosten-batenonderzoek op

projectniveau.

Het programma wordt in 2027 afgerond met een eindevaluatie. Gedurende de looptijd van het
programma is er veel aandacht voor communicatie en implementatie van de (tussentijdse) resultaten.

6.2 Begroting

Het programma heeft een budget van € 20 miljoen. De begroting biedt ruimte voor honorering van
minimaal 17 consortia met een looptijd van maximaal vier jaar. Consortia kunnen ook voor een lager
bedrag dan € 800.000 een subsidieaanvraag doen, dan kunnen meer consortia gehonoreerd worden.

Begroting

Programmaonderdeel Budget (miljoen €)
Consortia (projecten met actieonderzoek) 14,45
Kosten-batenanalyse (projecten en overkoepelend) 1,05
Leernetwerken, communicatie, implementatie 2,35
Programmacommissiekosten (vacatiegeld, reisgeld), zaalhuur 0,15
Programmakosten ZonMw 2

Een gedetailleerde begroting met verplichtingen, liquiditeiten en bevoorschotting is beschikbaar voor

de opdrachtgever.

24




ZonMw-programma Verbetering re-integratie 2¢ spoor

Bijlage A. Opdrachtbrief ministerie van SZW
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Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

> Retouradres Posthus 90801 2506 LV Den Haag

ZonMw

t.a.v. het bestuur

T.a.v. de heer prof. dr. 1.).G. Geurts
Postbus 93245

2509 AE DEN HAAG

Datum 29 september 2020
Betreft Programmavoorstel re-integratie 2e spoor
Geachte heer Geurts,

Eind 2018 heeft de minister van SZW met werkgevers en werknemers afspraken
gemaakt over het pakket loondoorbetaling bij ziekte. Eén van de onderdelen van
deze afspraken Is het uitvoeren van experimenten om de succeskans te
verbeteren van re-integratie 2* spoor. De minister heeft vervolgens op 20
december 2018 de Tweede Kamer geinformeerd en gemeld dat deze experimenten
uitertijk per 2021 starten. Voor het uitvoeren van deze experimenten is bij
voorjaarsnota 2016 een budget van € 45 min gereserveerd voor de periode 2020-
2023.

Op basis van consultatie van en afstemming met de relevante stakeholders in het
veld heeft het ministene van SZW een voorstel gemaakt voor interventies om in
experimenten uit te proberen (zie bijlage 1 voor een samenvatting en bijlage 2
voor een uitgebreidere uitwerking van dit voorstel), Dit voorstel kan op draagviak
rekenen bij betrokken stakeholders.

Ik wil u vragen een programmavoorstel uit te werken, waarin u aandacht schenkt
aan de volgende onderwerpen:

- de vitvoering van de voorgestelde experimenten;

- ¢e uitvoering van het bijbehorende onderzoeksprogramma;

- het actief uitventen van de resultaten van het programma;

- de benodigde minimale looptijd van het programma;

- een begroting en liquiditeitsprognose, plus een specificatie van de
programmakosten en de uitvoeringskosten,

Ik verzoek u daarbij de stakeholders goed te betrekken. Het gaat immers om
voorstellen van en voor de stakeholders. U heeft daarbij de ruimte om, in
samenspraak met de stakeholders en in afstemming met het ministerie van SZW,
aanvullende voorstellen voor interventies te doen of eerdere voorstellen af te laten
valien,

Het doel van het programma is te bezien welke van de voorgestelde interventies
op het terrein van re-integratie 2¢ spoor veelbelovend en zo mogelijk bewezen
effectief zijn.

Directie
Werknemerseegelingen
Afdeling Ziekte en
abeldsongeschiktheld

Bazoekadres:
Parnassusplein §
1511 VX Den Hoag
T 070 340 7% 11

F OF0 340 78 34
Postbus 90801

2509 LV Den Masg
www rijksaverhesd nl

Inlichtingen bij
P.M. de Gromt
Projectiviie:

T 070-3506773

M 431(0)6-55473253
phA.groot@ munvws,

Onze referentin
2020-0000110888

Bijlage(n)
2

Carrespandentia (shatend
COhen aan Mt relowradves
met vermekivig van de datum
en Mt kenrmark van desy
b/,
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Daarbij is het - voor de verdere verspreiding van de veelbelovende interventies - pircetie

van belang inzicht te krijgen in de business cases van de desbetreffende Werknemersragalingen

interventies: leveren de interventies meer op dan dat ze kosten? De in te dienen :mfgﬁ'ﬁﬂ.m

voorstellen voor experimenten zullen daarom gepaard moeten gaan van ean

hypothese van de business case, die vervalgens in het enderzoeksprogramma Bt

getoatst kan worden. 20 weetambar 3630
Onge relereatis

e witvmaring van de voorgastelde experimeantan

D taak om de voorgestelde experimenten wit te voeren brengt met zich mee dat

experimenten bekostigd moeten worden en dat er controle op de rechtmatigheid

van de uitgaven van de exparimanten moet plaats wvinden,

Tussen ZonMw en het ministerie van SZW is inmiddels gewisseld dat u in het

programmavoorstel zult opnemen hoe u dit denkt te gaan organiseren: geheel bij

LonMw, [deels) bif 5ZW of anderszins.

In alle gevallen is voorwaarde dat geborgd is dat de experimenten, het

onderzoeksprogramma en het vitventen van de resultaten als één inhoudelijk

samenhangend pakket kunmen werden witgeveerd. Over de mogelijkheden om de

uitwoering (deels) bij SZ2W te organiseren is goed overleg met hat ministerie van

SZW verelst. Indien de experimenten aanpassingen vereisen in regelgeving of

W'v-beleidsregels zal het ministerie van SZW daarvoor de benodigde

inspanningen op 2ich nemean,

D uitvoening van het bijbehorende onderroeksprogramma

Bij veel experimenten zal het gaan om picnieren, waarbij op voorhand niet vast
staat hoe de interventie in de praktijk succesvol ingevoerd kan worden, Werkt een
interventie bijvoorbeeld voor een bepaald type werknemers wel en voor andersn
niet? Hoe kunnen we er dan voor zorgen dat deze voor de andere groep ddk
werkt?

om die reden verzoek ik u bij het onderzoeksprogramma gebruik te maken van
achelerenonderzoek, Daarbij koppelen de betrokken gonderzoekers hun obssrvaties
en bevindingen regelmatig terug aan de vitvoerdars van de experimenten. Ook
woeden de uitvoerders van experimenten de onderzoekers met vraagstukken en
dilemma’s uit de praktijk. Deze wederzijdse uitwisseling biedt de mogelijkheid om
al tijdens de uitvoering van de experimenten te leren en te verbeteren, Het biedt
cok mogeljkheden om te zorgen dat uitvoerders van experimenten van elkaar
kunnen leren, bijvoorbeeld over vragen als: Hoe voer je het goede gesprek tussen
werkgever en werknemer? Hoe kan ook een kleine ondermemer in staat gesteld
worden een bepaalde interventie uit te voeren? Ik verzoek u dasrom ook zorg te
dragen voor de uitwisseling van kennis en inzichten tussen de uitvoerders van de
experimenten.

Onderdeel van het onderzocksprogramma is voorts het in de praktijk toetsen van
de hypathese van de business case voor de diverse BXPErirmErten.

Ik wil u dzarnaast laten weten dak SZW in de tweede halft van 2020 twee
onderzoeken laat uitvoeren die van belang zijn voor het programma re-integratie
2% spoor:
- Een meta-analyse naar eerder vitgevoerd onderzoek op het terrein van re-
inbegratie 2° spoar;
Een verkenning naar (initiatieven voor) landelijke databases bercepen met
belastbaarheldsgegevens,
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Ik verzoek u bij de witvoering van het programma rekening te howden met de Directis

ultkomsten uit beide onderzoeken, Werknemersregelingan
aldeling Jiekibe &0

arb=dsongeschikihesd
Het actief uitventen van de resuitaten van et programma

Lk wverzoek u in het programmavoarstel oit b2 werken hoe de resultaten van het Oataim
programma zullen worden uitgevent en daar ook in de begroting van het 29 septembar 2020
programmavoorstel rekening mee te houden. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat Omze referentie
werkgevers, werknemers en andere betrokken stakeholders worden geinformeerd

aver en gestimuleerd worden om aan de slag gaan met de inzichten de it de

veelbelovende experimenten waarvan aannemelijk is dat de business case gunstig

gy

De benodigde minimale loaptid van hel programma

In de eerste contacten tussen fonMw en het ministerie van SEW over dit
vaorgenamen programma is de looptijd van ket pregramma aan de grde
gekemen. In de bestuurlijke afspraken met werkgevers en werknemers is
uitgegaan van een looptijd van 2020 tfm 2023, ZonMw heeft aangegeven dat er
naar verswachting voor onderdelen van het programmavoorstel een langere
looptiyd nodig is gezien de duur van het poortwachtersproces, het benodigd
minimaal aantal werknemers dat meedoet in een experiment, het onderzoek van
de effecten dat ook een jaar na afloop van een experiment nog benodigd is en de
benodigde tijd veor het opbouwen van een interventie met acticlerenonderzoek. [k
verzoek u hierover nauw contact met het ministerie van S7W te anderhouden.

Een begroting en liquwiditeitsprognose, plus esn specificatie van de
programmakosten an oe witvoeringskostan

Graag ontvangen wij eind 2020 uw programmavoorstel, veorzien van een
begroting en liquiditeltsprognose, plus een specificatie van de programmakosten
en de vibvoeringskosten.

Op grond vwan uw programmavoearstel neemt het ministerie van SZW een besluit
over witvoering van het programma door ZonMw en de omvang van de daarvoor
ter beschikking te stellen middelen,

Kosten in 2020 voor het maken van het programmavoorsted

Ter dekking van uw kosten voor het maken van het door mijn gevraagde
programmavoorstel stel in 2020 € 59,942 ter beschikking, op basis van de door u
geleverde begroting met referentienummer 12710490, Onder verwljzing naar
werplichtingennummer 6200-25863 maken wij een bedrag van € 99.942 gver, Dit
bedrag wordt op of omstreeks 15 oktober 2020 bijgeschreven ten gunste van uw
bankrekeningnummer NL43INGBOOD0 181800 ten name van ZonMw te Den Haag,

Afstevmumimg met het ministarie van SIW

Ik werzoek u het programmavoorstel op te stellen in afstemming met de heer P.H.
de Groot van het ministerie van SZW; hij zal de afstemming met alle betrokken
SfwW-medewerkers op zich nemen.
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Hij zal ook de codrdinatie ap zich nemen van eventussl benodigde 3anpassingen  parectie

in regelgeving en UWV-beleidsregels. Werknemersregedingen
afdeling Ziegkbz &n

arioesd dsmansgepoh |k Hreed d
Ik wertrouw erop u hierbij veldoende geinformeerd te heblen,

Dratuin

9 septembaer 2030
Met vriendelijke groet, Omze referentie

*-ﬁ? i =2
N‘ So—""¢

Carsten Herstel
Directeur-Ganeraal Sociale Zekerheid en Integratie
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BIJLAGE 1

Tifhowd vian de voorgéestelde experimenten en het onderzoeksprogranuma

Categorie

Naam experimeant

Huidige
werkgewer

Freventis

Korte hud'lrljuing

Vroegsignalering van risice’s op
langdurig werzuim, door een goed
gesprek tussen werkgever en
werknemer aver passendheid
functie. Indien nodiq warden
arbeldsdeskundigen,
leopbaancoaches of anders
deskundigen betrokken.

Huidige

| werkgever
[

Eerder beginnen met 2*
SpOOr

A

Huidige
werkgever

Goede informatie
rechien/plichten 2e
SPOOr Voor werkgevers
2 Werknemars

Werkgevers beginnen eerder mek
het 2¢ spoor traject dan in de
huidige praktijk. De verwachting is
dat dat effectiever is,

Gericht op het MEB, Werkgevers en
wierknemers krijgen gosde
infarmatie over hun rechkten en
plichten. Werkgeoewvers krijgen onder
miear andersteuning bij het voeren
van het goede gesprek met de
werknamear en werknemers krijgen
onder meer inzicht im hun financiéla
pasitie de komende 2 jaren.,

Huldige
wierkgewer

[edersan haaft howdt
hier werk

N,

In dit experiment legt/leggen één

of meerdere grote werkgevers of
een netwerk van MKB-bedrijven
zich wvast op de belofte dat -
gedurende het experiment - geen
ankele werknemer de WA
instroomt. De werkgevers dia
meedoan aan dit experiment
hoewven zich niet te houden aan
beleidsregels van UWY ta.v. de
RIV-toets, omdat werknemers geen
Wla-aanvraag zullen deen. Indien
wosrkremers duurzaam
arbeldsongeschikt raken houden ze
recht op ean IVA ultkering.

Werknemer

Rouwwverwerking

| Er is sprake van een rouwproces bij

de werknemer als duidelijk wordt
dat het bij de huidige werkgewver
niet gaat lukken om te re-
imbegraren. In het experiment kan
de werknemer een beroep doen op
gespecialiseerds ondersteuning
door e2n tov, de werkgever

Derectie
Werknemeriregelingen
aldeling Takbe &
amEdsangeschil e

Draturm
0 seplambeie 2N
Omra rafarantis
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Categorie Naam experiment Korte beschrijving | Directie
Werknemersragalingan
onafhankelijke functionaris, afdeling Eukte en
Vervolgens stappen nemen richting | rPessangesikthes
duurzame inzetbaarheid (o0.a. —
ervaringscertificaat). | .
Warknemer Werknemer aan het De werknemer krijgt een re- | Onaereferentie
stuur {eigen regis) integraticbudget dat hij naar eigen
inzicht kam inzetben, Waar nodig en
- mogelljk worde (omlscholing of een

L ervaringscertificaat ingezet. De
wierknemer wordt ondersteund in
zijn voorbareidingen van

gesprekken mel de arbodienst, de
arbeidsdeskundige, etc. Bezlen
wordt voor welke doelgraepen dit

werkt,
Metwerken Netwerken van Wearkgevers "helpen elkaar uit de
wan warkgevers brand” en bieden stages,
wearkgevers wierkervaringsplaatsen en
@' @ " @ detacheringsplaatsen aan voor
-y werknemers die lamgdurig ziek zijn |
(a a of dreigen te worden. Een database |
i 1 et stages, werkarvaringsplaatsen
@@@ en detacheringsplaatsen met
- belastbaarheidsgegevens wordt

opgezet. Indien nuttig wordt cen |
ervaringscertificaat ingezet, I

MNetwerken Werkgewers wit sectoren | Een sector met een tekort aan
wan met tekort aan personeel (Bijv, zorg, onderwijs en |
warkaevers personeel gan het stuur | techniek; blijkens de
Arbeldsmarkbmonitor WY zet zich
actief in om mensen te werven die
'o O— in 2e spoor trajecten zitten en
0w biedt noodzakelijke omschaling
@ﬂ— aan. Om praktische redenen sluit
o — deze sector daarbi] aam op de

retwerken vam werkgevers dig in

het kader van het hierboven

genoemde experiment *Netwerken

van werkgewvers” worden opgeret

| of bij bestaande netwerken (Moord-

| Holland-Mogrd en Rijnmond worden
als goede voorbeelden genocemd).
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Categorie

Naam experiment

Korte beschrijving

Werknemer en
niggwe
werkgevar

Win-win mindsct
WErKNEMEr 20 niguwe
werkgever

Inzet van voor werknemers en
nieuwe werkgevers veilige
manieren om kannis met elkaar be
maken: veelvuldig werken met
stages en werkervaringsplaatsen of
een detachering tot en met het
tweade jaar ziekte, Na de
detachering kan een definitieve
owerstap naar de nisuwe werkgever
valgen (als het beide partijen
bevalt). Asn de werknemer wordk
e=n ervaringscertificaat en
jobcoaching aangeboden.

Werknemer en
nieLwe
warkgaever

Eerder inzetten
transitievergoading an
no-risk palis

Een andere manler om aarzelingen
bij de werknemer en de nieuwe
witrkgever weg te nemen is het
toevoegen van financiéle prikkels,
Bij een definitieve overstap naar
een niguwe werkgever in de eerste
18 maanden van ziekte onbvangt
de werknemer een
transitievergoeding (en de
werkgever krijgt deze vergoed) en
de nieuwe werkgever kan gebruik
maken van de no risk polis in het
geval de werknemer ziek wordt,

Werknemer en
nigLwe

“Landelijk=

beroependatabase met

Bij werknemers n JB Spoor
trajecten is wveelal sprake van
verminderde belastbaarheid. Het is
dan belangrijk dat werknemers
gencht kunmen zoeken naar
beroepen die passend zijn bij hun
belastbaarheid. Hiertoe wordt een
beroependatabase met
belastbaarheidsgegeavens opgezet.

WiErkgever belastbaarbeidsgegevens
Open Innoverends intervanties
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Onderzosksprogramma Diractin

Warknemersrsgslingen
De experimenten gaan gepaard met een onderzoeksprogramma dat bestaat wit 3 afdeling DBekis en
onderdelen: urbgidsangeschikiheid
- Ean melz-analyse op het onderzoek in de afgelopen Datum
Jaren naar re-integratie 2e spoor, met speciale aandacht | 8 september 2020
[IDD Iﬁ:ﬁ} voor de succesfactaren, wardt nog in 2020 vitgevoerd. Omze referesntie
| Inzichten daaruit worden benut bij het
T = X actielerenonderzoek dat wordt witgeveerd bij alle
experimenten en leiden mogelljk ook tob idesén voor
niguwe experimenten.

- Een onderzoeksprogramma dat beziet wat de
kosteneffectivibeit is van de expenmanten die uitgevoerd
worden en waarbij met actielerenonderzoek lopende
interventies steeds verder worden verbeterd;

- Een "opén rande” waarin marktpartijen al bestaande
interventies kunnen laten onderzoaken ap
kosteneffectivitelt (hierbi] geen bekostiging van de
interventies, maar alleen van het onderzoek).

Actielerenonderzoek

Bij actielerenonderzoek worden observaties en bevindingen van de onderzoekers
regelmatig teruggekoppeld naar de witveerders van de experimenten. Ook voeden
de vitvoerders van experimentan de onderzoekers met vraagstukken en dilemma's
uit de praktijk. Dat biedt de mogelijkheld om al tijdens de uitvoering van de
experimenten te leren en te verbeteren,

Het bigdt ook mogelijkheden om te leren tussen experimeanten, bijvoorbeeld:
hoe voar je het goede gesprek tussen werkgever en werknamear?
e kan een kleine ondernemer in staat gesteld worden de interventie it
be voeren?
De uitvoerder van het actiglerenonderzoek van alle experimenten krijgt de
opdracht om zorg te dragen voor uitwisseling van kennis en inzichtan tussen de
uitvoerders van de experimeantaen,

Relevante context
+ De commissie Regulering van werk {(Borstlap) adviseert verkorting van de
leondoorbetalingsverplichting en koppeling daarvan aan een verplichting
voor de werkgever gericht op re-integratie in het eigen bedrijf (esrste
Spoar).

= Het opstarten van de experimenten start onder de omstandigheid van de
{gevolgen van de) corona-crisis. De arbo-sector heeft de komende tijd de
handen vol aan verzuim, hernrchting werk{vloer} en meer thuiswerk,
lastiger re-integratie als de werkloosheid oploopt.

« [De voorgestelde expenmeanten hawden hun waarde in elk
tockomstscenario. Het maakt mamelljk inzichtelijk welke interventies om
werknemers te ré-integreren lucratief zijn (meer apbrengen dan dat het
kost). Dat zijn zinvolle inzichten voor elk toekomstscenario. In alk scenario
blijft het gaan om werknemers in een lastige positie en succesvolle
manigrén om hen te re-intbegreren. Per scenarna zal wel verschillen wie aan
zat 15 om dere succesvolle manieren te implementeren,

Pasgna & van |
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Bijlage B. Goedkeuringsbrief ministerie van SZW
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Geachte heer Geurts en mevrouw Timmerhuis,

Naar aanleiding van uw programmavoorstel d.d. 7 april jl. voor de ontwikkeling
van het programma “Verbetering re-integratie 2° spoor”, verleen ik hierbij mijn
goedkeuring.

Ik wil u danken voor het programmavoorstel, De missie van het programma is om
bij te dragen aan verbetering van re-integratie 2e spoor door het ontwikkelen en
uitproberen van innovatieve aanpakken. Inzicht is nodig In hoe werkgevers en
werknemers de mogelijkheden voor re-integratie 2e spoor beter kunnen benutten
en er Is behoefte aan concrete praktische handvatten. De resultaten van dit
programma komen primair ten goede aan werkgevers en werknemers,

Het programma loopt van 2021 tot en met 2027. Het is een pragramma op
hoofdlijnen. Zoals u aangeeft, vindt de vertaling hiervan naar concrete prioriteiten
en randvoorwaarden plaats in overleg met de programmacommissie en in
afstemming met mijn ministerie, Eind 2024, halverwege de looptijd van de
consortia, verwachten we de eerste relevante en brulkbare inzichten. Ik volg de
voortgang via de jaarplannen en jaarverslagen, die met mijn medewerkers worden
besproken, Aanpassingen van het programma legt u steeds voor en behoeven
mijn instemming. Indien beleids- en wetswijzigingen aanleiding geven tot
aanpassingen in het programma, dan treed ik daarover met u in overleg.

Financién

Ik stem in met de aangeboden begroting. 1k ben akkoord met uw voorstel om dit
programma financieel via VWS te laten verlopen, zodat dit programma onderdeel
uitmaakt van de reguliere P&C-cyclus van ZonMw conform de Werkafspraken
VWS, NWO en ZonMw. U heeft VWS hiertoe een formeel verzoek gestuurd parallel
aan de formele aanbieding aan SZW, Met een brief dd. 10 mei 2021 is VWS
formeel akkoord gegaan met uw verzoek. Ik zal de bedragen volgens hierna
opgenomen overzicht via VWS aan u beschikbaar stellen.
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Het meerjarige overzicht ziet er als volgt uit:

Jaar Programmakosten Algemeen/ZonMw Totaal
2021 € 100.000 € 248.584 € 348.584
2022 € 1.050.000 € 370.748 € 1.420.748
2023 € 3.430.000 € 375.440 € 3.805.440
2024 € 3.530.000 € 376.084 € 3.906.084
2025 € 3.530.000 € 380.300 € 3.910.300
2026 € 3.280.000 € 375.672 € 3.655.672
2027 € 2.930.000 €23.172 € 2.953.172
Totaal € 17.850.000 € 2.150.000 € 20.000.000

Ik verzoek u in de eerstvolgende (voartgangs)rapportage dit programma zowel
inhoudelijk als financieel op te nemen. VWS zal het meerjarige uitgaven- en

verplichtingenplafond ZonMw verhogen voor dit programma. U ontvangt hierover

een aanvullend schrijven van VWS inzake de goedkeuring Jaarplan en begroting
2021 ZonMw. Tevens zijn de werkafspraken planning & control VWS, NWO en
ZonMw van toepassing.

Ik wens u veel succes bij de uitvoering van dit programma en zie uit naar een
prettige samenwerking.

Hoogachtend,
Carsten Herstel
Directeur-Generaal Sociale Zekerheid en Integratie

Directie

Werknemersregelingen

Afdeling Ziekte en

nrbesdsongeschiktheid

Datum
28 med 2021

Onze referentie
2021-0000068892
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Bijlage C. Knelpunten re-integratie 2° spoor

Het ministerie van SZW heeft ter voorbereiding van dit programma een aantal knelpunten
geinventariseerd in gesprekken met stakeholders:

Van preventie komt nog onvoldoende terecht. Goede preventie voorkomt 22 spoor trajecten.
Men wacht te lang met de start van het 2¢ spoor. Werkgevers hebben de te nemen stappen bij
ziekteverzuim vaak ingeregeld in procedures, mede op basis van de UWV-beleidsregels en
advies van arbodiensten (bijv. “tegen week 40 kijken we naar begin 2¢ spoor”). Er wordt niet
gekeken of daarmee eerder beginnen zinvol kan zijn, omdat de procedures ingesleten zijn.

Bij ziekmeldingen spelen vaak andere zaken naast ziek zijn een rol: overbelasting, een conflict
op de werkvloer, problemen in de thuissituatie, etc. Veel werkgevers hebben een contract met
een arbodienst waarbij de eerste weken uitsluitend de ziekte van de werknemer een issue is.
De bredere problematiek vereist vaak ook inzet van andere deskundigen, zoals
arbeidsdeskundigen. Als werkgever en werknemer weten en begrijpen wat de mogelijke rol is
van arbeidsdeskundigen zullen zij deze specifieke expertise gerichter en vaak eerder inzetten
bij re-integratie.

De informatie over 2¢ spoor, rechten/plichten en (financiéle) vooruitzichten voor werkgevers
en werknemers schiet te kort. Zo overziet de werknemer niet wat zijn financiéle positie wordt
als hij bij de huidige werkgever blijft maar wel 2 jaar ziekte volmaakt. Met name kleinere
werkgevers weten vaak niet hoe ze een goed gesprek met de werknemer moeten voeren en
wat de rechten en plichten zijn.

De mindset van de werknemer. De werknemer is veelal gehecht aan zijn huidige werkgever
en functie. Er is sprake van een rouwproces als duidelijk wordt dat het bij de huidige
werkgever niet gaat lukken om te re-integreren. Een barriére ontstaat omdat er sprake is van
een dubbele tegenslag die twee van de belangrijkste pijlers onder iemands leven vandaan
slaan: de gezondheid laat je in de steek én het werk valt weg. Die combinatie kan te veel zijn
om alleen mee verder te kunnen en perspectief te zoeken. Om vanuit die situatie verder te
kunnen is gespecialiseerde ondersteuning noodzakelijk, die nu vaak niet voorhanden is.
Daarnaast speelt verlies van rechten en inkomen een rol bij een mogelijke stap naar een
andere werkgever (verliesaversie). E.e.a. heeft gevolgen voor de motivatie van de werknemer
om aan een 22 spoor traject te beginnen.

Stages/werkervaringsplaatsen/detacheringen zijn voor de werknemer relatief veilige opties om
binnen de eerste twee jaar ziekte een nieuwe werkplek te verkennen; werknemers zijn vaak
onbekend met deze mogelijkheden binnen 2¢ spoor.

In de praktijk blijkt dat werkgevers bij 2e spoor trajecten in de lead zijn; zij ervaren de
financiéle prikkel. Werknemers nemen een volgende rol in, veelal omdat bij hen —in het eerste
ziektejaar - mogelijke financiéle achteruitgang na twee jaar ziekte nog niet op het netvlies
staat. Werkgever zijn met name in het eerste half jaar van ziekte gemotiveerd om te
investeren in de werknemer, terwijl werknemers vak pas daarna meer interesse krijgen in re-
integratie.

Met name MKB-werkgevers ervaren weinig mogelijkheden voor 1¢ spoor re-integratie en
hebben behoefte aan inzicht in mogelijkheden bij andere werkgevers. In de praktijk kopen zij
vaak re-integratietrajecten in, die in ieder geval tegemoet komen aan de eisen uit de RIV-toets
(voorkomen loonsanctie), maar de werknemers in de praktijk niet verder helpen.

Uit de ervaringen met oude poortwachterscentra blijkt dat werkgevers zeer geinteresseerd zijn
om een zieke werknemer elders te plaatsen, maar andersom zijn werkgevers meer
terughoudend (wederkerigheid schiet tekort). Dat belemmert succesvolle plaatsingen 2¢
spoor.

Werkgevers zijn terughoudend om zieke werknemers aan te nemen wegens angst op
terugkeer van de ziekte (voor de nieuwe werkgever geldt dan 2 jaar loondoorbetaling en de
re-integratieverplichting). Werkgevers zijn vaak onbekend met mogelijkheden die
stages/werkervaringsplaatsen/detacheringen kunnen bieden.
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- Er bestaat de indruk dat er nog mogelijkheden voor innovatie zijn in de re-integratie-branche
(bijvoorbeeld: ingebakken is traditionele consulten voor werknemers met enige tijd zonder
ondersteuning daartussen, terwijl er veel online mogelijkheden zijn; mogelijk dat in de corona-
crisis op dit vlak al wel stappen zijn gezet).

- Eris nog weinig bekend over re-integratie 2¢ spoor voor specifieke doelgroepen. Vanuit het
leven lang ontwikkelen dossier (SZW/AV), weten we wel dat leeraversie hoog, en
omscholingsbereidheid laag is bij met name ouderen en laagopgeleiden.
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Bijlage D. Toelichting op de prioritaire thema’s

De experimenten zoals genoemd in de bijlage van de brief van SZW aan ZonMw zijn gebundeld tot
zes thema’s. Dit zijn prioritaire thema’s waarvoor innovatieve aanpakken ter verbetering
(door)ontwikkeld moeten worden. De beschrijving per thema is bedoeld als voorbeeld - het zijn
onderwerpen waaraan gedacht kan worden bij het thema — en is niet uitputtend.

Goede dialoog

Dit thema is een samenvoeging van de experimenten Preventie; Eerder beginnen met 2¢ spoor en
Goede informatie rechten en plichten 2¢ spoor werkgevers en werknemers. Het gesprek tussen
werkgever en werknemer moet goed gevoerd worden, op het juiste moment en met adequate
informatie. Een overleg op juiste moment tussen alle betrokkenen om de meest kansrijke route te
bepalen valt binnen dit thema. Er wordt materiaal ontwikkeld, zoals maken van (doelgroepgerichte)
informatie over wederzijdse rechten en plichten en financiéle gevolgen (bijvoorbeeld toekomstig
inkomstenplaatje, WIA-prognose incl. inkomstenplaatje) voor werknemers; handleidingen of instructies
opstellen of trainingen ontwikkelen voor het voeren van het gesprek. Hierin past ook het verzamelen,
bijeenbrengen en analyseren van gegevens die nodig zijn voor de ontwikkeling van materiaal. Denk
aan indicatoren voor langdurig verzuim in kaart brengen; goede ervaringen en voorbeelden
inventariseren. Op dit moment doen werkgevers en verzekeraars ervaringen op met de MKB
verzuimontzorgverzekering; deze kunnen relevant zijn voor dit thema.

Creativiteit

Dit thema is het experiment ledereen houdt hier werk. De creativiteit en het buiten de gebaande
paden treden maakt dat dit een thema is dat op zichzelf staat en waarbij met een kleine groep
werkgevers gestart kan worden. Resultaat zou kunnen zijn meer inzicht in hoe de creativiteit / nieuwe
functies buiten het functiegebouw georganiseerd kunnen worden en wat daarvoor nodig is.

Er worden goede voorbeelden geinventariseerd en randvoorwaarden opgesteld. Ook wordt een meer
precieze analyse van het probleem gemaakt. Individuele werkgevers en werknemers worden
gefaciliteerd om met elkaar de creativiteit op te zoeken en afspraken op te stellen. Een
gestructureerde participatieve aanpak waarmee werkgevers en werknemers samen kunnen komen tot
een creatieve andere en passende herverdeling van werk behoort tot de mogelijkheden.

Samenwerken in netwerken

Dit thema is een samenvoeging van de experimenten Netwerken werkgevers MKB en Werkgevers
met tekort aan personeel aan het stuur. Het opzetten, onderhouden en productief maken van
netwerken (doel is elkaar helpen met duurzame inzet van werknemers) kan belegd worden bij een
regionale of sectorale werkgeversvereniging of samenwerkingsverband van werkgevers, bijvoorbeeld
Coalitie Winkelambachten. Deze proceseigenaar/begeleider stimuleert, bemoedigt, helpt de
werkgever om met elkaar oplossingen te bedenken, te bespreken en uit te voeren.

Er worden vragen beantwoord als wat zijn nu succesvolle netwerken van werkgevers en waarom zijn
ze succesvol? Ook worden samenwerkingsrelaties opgezet (bijvoorbeeld voor het aanbieden van
werkervaringsplaatsen voor werknemers die een 2¢ spoor traject volgen, een soort tweede spoor
banenafspraak). In deze fase kunnen de mogelijkheden van een beroependatabase met
belastbaarheidsgegevens als hulpmiddel bij de samenwerking verkend worden. Er worden
samenwerkingsrelaties en netwerken doorontwikkeld en productief gemaakt.

Rouwverwerking

Dit thema is het experiment Rouwverwerking en gaat over een duidelijk en specifiek probleem. Als re-
integratie bij huidige werkgever niet lukt kan dit een periode van verdriet en andere emoties geven
(een soort rouw). Hiervoor is te weinig oog en zijn te weinig of geen interventies of hulp beschikbaar.
Verwachting is dat als deze emoties erkend worden en dat als er aandacht voor is dat de werknemer
sneller de stap zet naar re-integratie 2e spoor. De voorafvraag is hoe zo’n interventie eruit kan zien.

Eigen regie

Dit thema is het experiment Eigen regie. Er kunnen interventies ontwikkeld worden gericht op
vergroten eigen regie werknemer, bijvoorbeeld de methodiek volgend sturen. Dit zijn de vragen die
raken aan de thema’s in programmalijn 2 van ZonMw Programma Verbetering kwaliteit
poortwachtersproces. Deelproject is het eigen regie budget voor werknemers. Hiervoor kan een
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project ontwikkeld kunnen worden, een soort pilot om een eerste idee te krijgen of het werken kan,
onder welke voorwaarden en voor wie. Een dergelijke pilot kan in dit programma gefinancierd worden.

Drempels verlagen

Dit thema is een samenvoeging van de experimenten Win win mindset werknemers en nieuwe
werkgevers en Eerder inzet no-risk polis en transitievergoeding. De overstap naar een andere
werkgever moet makkelijker, veiliger en soepeler worden. Denk bij nieuwe werkgevers ook aan de
Sociale Werkbedrijven. Er zijn meerdere ideeén zoals detacheringen, snuffelstages, meeloopdagen,
kennismakingsdagen enz. Hierin zit veel ‘klein maar fijn’. Financiéle prikkels kunnen de drempels ook
verlagen.
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Bijlage E. Eindnoten

i Tweede Kamer, vergaderjaar 2018-2019, 29544, nummer 873
i Hoe kan re-integratie 2¢ spoor een succes zijn? Kennissynthese re-integratie 2¢ spoor. Onderzoek in
opdracht van ministerie van SZW, De Beleidsonderzoekers, 2021
i \Verkenning algemene beroependatabase experimenten re-integratie 2¢ spoor. In opdracht van
ministerie van SZW, SEO, 2021.
v Communicatie loondoorbetaling bij ziekte. In opdracht van ministerie van SZW, Regioplan en Muzus,
2021.
v https://publicaties.zonmw.nl/fileadmin/documenten/Corporate/ZonMw_Beleidsplan 2020 -

2024 Het verschil_maken.pdf pag.14
vi In wat voor land willen wij werken? Naar een nieuw ontwerp voor de regulering van werk.
Eindrapport van de Commissie Regulering van Werk, 23 januari 2020.
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/01/23/rapport-in-wat-voor-land-willen-wij-
werken

vi AKC, Leidraad passende arbeid spoor 1 en spoor 2, 2017

vii‘Indien vaststaat dat de eigen arbeid niet meer kan worden verricht en in het bedrijf van de
werkgever geen andere passende arbeid voorhanden is, bevordert de werkgever ..... de inschakeling
van de werknemer in voor hem passende arbeid in het bedrijf van een andere werkgever.’ (art 7:658a)
In: Rapport van de Stichting Nationale Ombudsman: Onderzoek naar de dagelijkse praktijk van 're-
integratie tweede spoor' https://www.yumpu.com/nl/document/read/14581281/onderzoek-naar-de-
dagelijkse-praktijk-van-re-integratie-tweede-spoor

x \Werkwijzer Poortwachter, 1 mei 2020

* Website van de NVAB: https://nvab-online.nl/content/gewijzigde-arbowet-en-nieuwe-contracten

X Werkwijzer Poortwachter, 1 mei 2020

Xi In 2009 heeft de Inspectie Werk en Inkomen een verkennende studie uitgevoerd: Verbetering re-
integratie 22 spoor: rol UWV belicht (V09/06). De Inspectie concludeerde daarin dat de rol van UWYV bij
re-integratie 2¢ spoor voor werknemers beperkt is. UWV reageerde daarop: De Raad van Bestuur is
blij met de gesignaleerde positieve ontwikkelingen in de uitvoering van de Wet verbetering
poortwachter (Wvp). Hij acht de beschreven verantwoordelijkheidsverdeling en de marginale rol van
UWV bij het stimuleren en toepassen van re-integratie tweede spoor voor reguliere werknemers in lijn
met de opzet en intentie van de Wvp.

Htpss://werkhoezithet.nl/doc/kennisbank/verbetering_tweede spoor.pdf

Xii hitps:/iwww.uwv.nl/werkgevers/images/werkwijzer-poortwachter.pdf
XV hitps://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-
regelingen/detail/looncompensatie-bij-ziekte/voorwaarden-voor-de-no-riskpolis

*» Tweede Kamer, vergaderjaar 2018-2019, 29 544, nummer 922, pag. 3

xi Stichting Nationale Ombudsman: Onderzoek naar de dagelijkse praktijk van 're-integratie tweede
spoor' (yumpu.com)

xil \WWRR< Weten is nog geen doen, 2017 https://www.wrr.nl/publicaties/rapporten/2017/04/24/weten-
is-nog-geen-doen

il MyvT WVP, p. 4 gelezen in De Theorie en praktijk van re-integratie 2¢ spoor, zie noot xviii

xix De theorie en praktijk van re-integratie 2¢ spoor, Panteia, SEO Economisch onderzoek, De
Beleidsonderzoekers, 2016, p. 12

* Mail dd 3 november 2020 van De Beleidsonderzoekers (L. Ruig) Berekening gebaseerd op
gegevens uit De theorie en praktijk van re-integratie 2¢ spoor, Panteia, SEO Economisch onderzoek,
De Beleidsonderzoekers, 2016

xi De theorie en praktijk van re-integratie 2¢ spoor, Panteia, SEO Economisch onderzoek, De
Beleidsonderzoekers, 2016, p. 10

i hitps://www.samenvoordeklant.nl/
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https://publicaties.zonmw.nl/fileadmin/documenten/Corporate/ZonMw_Beleidsplan_2020_-_2024_Het_verschil_maken.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/01/23/rapport-in-wat-voor-land-willen-wij-werken
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2020/01/23/rapport-in-wat-voor-land-willen-wij-werken
https://www.yumpu.com/nl/document/read/14581281/onderzoek-naar-de-dagelijkse-praktijk-van-re-integratie-tweede-spoor
https://www.yumpu.com/nl/document/read/14581281/onderzoek-naar-de-dagelijkse-praktijk-van-re-integratie-tweede-spoor
https://www.yumpu.com/nl/document/read/14581281/onderzoek-naar-de-dagelijkse-praktijk-van-re-integratie-tweede-spoor
https://www.yumpu.com/nl/document/read/14581281/onderzoek-naar-de-dagelijkse-praktijk-van-re-integratie-tweede-spoor
https://www.werkhoezithet.nl/doc/kennisbank/verbetering_tweede_spoor.pdf
https://www.uwv.nl/werkgevers/images/werkwijzer-poortwachter.pdf
https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-regelingen/detail/looncompensatie-bij-ziekte/voorwaarden-voor-de-no-riskpolis
https://www.uwv.nl/werkgevers/werknemer-met-uitkering/toelichting-voordelen-en-regelingen/detail/looncompensatie-bij-ziekte/voorwaarden-voor-de-no-riskpolis
https://www.yumpu.com/nl/document/read/14581281/onderzoek-naar-de-dagelijkse-praktijk-van-re-integratie-tweede-spoor
https://www.yumpu.com/nl/document/read/14581281/onderzoek-naar-de-dagelijkse-praktijk-van-re-integratie-tweede-spoor
https://www.samenvoordeklant.nl/

ZonMw-programma Verbetering re-integratie 2¢ spoor

xii Actieonderzoek is een benadering van onderzoek met de volgende vijf kenmerken: een
gecombineerd streven naar kennis ontwikkelen, leren en veranderen; participatief; cyclisch; aandacht
voor contextualiteit en reflexief https://www.zonmw.nl/nl/onderzoek-resultaten/kwaliteit-van-
zorg/programmas/programma-detail/actieonderzoek-innovatieve-zorg/t/wat-is-actieonderzoek-1/

¥ De theorie en praktijk van re-integratie 2¢ spoor, Panteia, SEO Economisch onderzoek, De
Beleidsonderzoekers, 2016, p. X
v n de visie die ZonMw op impact heeft, staat kennisbenutting centraal. De zogeheten ‘productieve
interacties’ vormen een belangrijke route naar het gebruik van kennis:

- Samenwerking met relevante stakeholders;

- Oplevering van bruikbare kennisproducten;

- Gerichte verspreidings- en implementatieactiviteiten;

- Cofinanciering.

Dit programma stuurt op deze vier productieve interacties waardoor kennis optimaal wordt benut en

de impact van het programma vergroot wordt. Samenwerking met stakeholders speelt zowel op
programma- als op projectniveau. Voor de oplevering van bruikbare kennisproducten is in het hele
programma ruim aandacht. Ook zijn er gerichte verspreidings- en implementatieactiviteiten. EIk project
wordt hierop gemonitord. Ook worden verspreidings- en implementatieactiviteiten op
programmaniveau ingezet, bijvoorbeeld door resultaten van projecten gebundeld onder de aandacht
te brengen bij doelgroepen.
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Preventie/Verbetering re-integratie 2e spoor

Het ZonMw-programma ‘Verbetering re-integratie 2e spoor’ draagt bij aan
verbetering van re-integratie 2e spoor —dat is re-integratie bij een andere

werkgever — door het ontwikkelen en uitproberen van innovatieve aanpakken. Inzicht
is nodig in hoe werkgevers en werknemers de mogelijkheden voor re-integratie 2e
spoor beter kunnen benutten en er is behoefte aan concrete praktische handvatten.

Het programma is in opdracht van het ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid opgesteld. De resultaten van dit programma komen primair ten
goede aan werkgevers en werknemers. Dat kan rechtstreeks zijn of via de geleverde
inspanningen van re-integratiebedrijven lopen.

Met dit programma verwachten we een ‘gereedschapskist’ op te leveren met
aanpakken waarvan de werkzaamheid aannemelijk is. Deze aanpakken zijn praktisch
bruikbaar en overdraagbaar gemaakt en er is inzicht in de kosten en baten van de
aanpak.

Er is veel aandacht voor communicatie en implementatie van de (tussentijdse)
resultaten.

ZonMw stimuleert
gezondheidsonderzoek en
zorginnovatie
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2593 CE Den Haag

Postbus 93245

2509 AE Den Haag
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