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Onderzoek in het beklaagdenbankje

• Research waste

• Abstracte kennis lastig toepasbaar

• Black box veroorzaakt twijfels en zelfs wantrouwen

• De praktijk verandert te snel voor trage onderzoeksdesigns

• De weerbarstige praktijk is niet te vangen in enkele variabelen

• Kwaliteitsvraagstukken gaan over normen en waarden



De onderzoeksbenadering die we zoeken

• Biedt antwoorden op vraagstukken uit de praktijk 

• Levert toepasbare kennis op

• Geeft inzicht geeft in hoe veranderingen tot stand komen

• Beweegt mee met de weerbarstige praktijk

• Is transparant over keuzes 

• Neemt verantwoordelijkheid





1. Onderzoeken is iets alledaags...

... maar het helpt het bijzondere te 
zien.



2. Alles is verandering & alles is data



3. Elke keuze is politiek en normatief



4. Daar waar het schuurt, 
valt veel te leren



5. Vragen stellen is vaak belangrijker dan antwoorden 
geven

- Niels Schuddeboom



Samenvattend: 
actieonderzoek als de kunst van....

 ..  het zien van het bijzondere in het alledaagse

 ... in alles data zien

 ... bewust en transparant keuzes maken

 ... het benutten van schuurmomenten

 ..  het vragenstellen
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