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Gemeenten en zorgverzekeraars zijn de financiers van zorg en welzijn

en daarmee belangrijke partijen bij het organiseren van de zorg, onder-
steuning en preventie. Waar in de wetgeving scheidingen bestaan tussen
zorg en welzijn en wie waarvoor verantwoordelijk is, is dit bij mensen
met problemen niet zo simpel. Problemen van burgers houden zich
immers meestal niet aan stelselgrenzen.

Voor mensen met problemen en hulpvragen in hun leven is het lang
niet altijd duidelijk of het gaat om zorg- of welzijnsvragen. Vaak kent
een probleem ook meerdere invalshoeken en aspecten. Daarbij moet
voorkomen worden dat voor sociale problemen (bijvoorbeeld schulden-
problematiek) medische oplossingen worden gezocht. Ook is het niet
de bedoeling dat medische oorzaken (bijvoorbeeld onbehandelde GGZ
problematiek) leiden tot maatschappelijke problemen zoals overlast.
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Gemeenten en zorgverzekeraars hebben een gezamenlijk belang bij
het gezond houden van burgers en voorkomen van (zwaardere) zorg-
en hulpvragen. Onnodige medicalisering en onnodige afhankelijkheid
moeten voorkomen worden. Participatie moet bevorderd worden, juist
op de domeinen zorg en welzijn. Door samen te investeren in preventie,
vroegsignalering, gezondheidsbevordering, sterke wijken en een goede
verbinding tussen het sociale en het medische domein kan de inzet van
dure vormen van zorg verminderd worden. Een goede samenwerking
tussen gemeenten en zorgverzekeraars is vanuit maatschappelijk
oogpunt zeer wenselijk.

Samenwerking in het belang van zowel gemeente als
zorgverzekeraar

Onderstaande tabel geeft een beknopt overzicht van het belang van
intensieve samenwerking tussen een zorgverzekeraar en een gemeente
voor betrokkenen.

Belang samenwerking zorgverzekeraar - gemeente

Belang voor burgers
- Betere samenwerking en afstemming tussen zorg en welzijn

Belang voor gemeente
- Verkrijgen kennis over inkoop van zorg
- Vitale samenleving door gezonde burgers

Belang voor zorgverzekeraar
- Grotere zichtbaarheid in regio
- Mogelijke besparingen zorguitgaven door preventie, vroegsignalering en
voorkomen van onnodige medicalisering

Belang voor zorgverzekeraar én voor gemeente
- Opelkaar afgestemde zorg en ondersteuning voor verzekerden/burgers
- Verbetering gezondheidstoestand van verzekerden/burgers
- Uitwisseling gegevens en kennis over (ontwikkelingen in) wijken
- Mogelijke verbetering van de doelmatigheid van zorg en ondersteuning
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Tien adviezen voor het opbouwen van een succesvolle
samenwerking tussen gemeente en zorgverzekeraar

Onderstaande adviezen zijn mede gebaseerd op de ervaringen met de samen-
werking tussen de gemeente Nijmegen en VGZ de afgelopen jaren.

1.

Ga voor het succesvol opstarten van de samenwerking op zoek naar mensen
bij de gemeente en bij de zorgverzekeraar die energie hebben om vernieuwing
uit te denken en voldoende positie om vernieuwing door te voeren.

2.

Realiseer dat een kleine gemeente alleen tot een succesvolle samenwerking
met een zorgverzekeraar zal komen als de gemeente samen met andere
gemeenten op regionaal niveau de samenwerking met de zorgverzekeraar
zoekt.

3.

Maak als start van de samenwerking gezamenlijk allereerst afspraken over de

volgende zaken en leg de afspraken bij voorkeur vast in een convenant:

- De gedeelde visie: doelen en ambities van de samenwerking

- Doelgroepen

- Geografische reikwijdte: gehele stad/gemeente, gehele regio of enkele
‘pilotwijken’

- Inhoudelijke reikwijdte en prioritaire thema’s

- Duurvan de samenwerking

- Financiering

Kies bij het opstarten van een samenwerkingsrelatie niet voor een te grote

geografische reikwijdte, maar experimenteer liever in enkele pilotwijken. Wees

zeer selectief bij het kiezen van de prioritaire thema’s. Handhaaf de gekozen

thema’s over een langere periode (minimaal enkele jaren), zodat daadwerkelijk

concrete resultaten geboekt kunnen worden.

4.

Werk het convenant en de geselecteerde prioritaire thema’s zo snel mogelijk
uit in uitvoeringsprogramma’s met concrete projecten met tastbare resul-
taten. Besteed daarbij ook aandacht aan de wijze waarop de uitvoering van de
projecten en de te behalen resultaten gemonitord gaan worden.
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5.
Richt een adequate overleg- en besluitvormingsstructuur in, die bestaat
uit een besluitvormend overleg op bestuurlijk niveau en een overleg
gericht op informatie-uitwisseling en afstemming op ambtelijk niveau.
Voor het behouden en uitbouwen van het wederzijdse commitment
valt het te overwegen om elk uitvoeringsprogramma te laten leiden
door een tandem van een gemeentelijke projectleider en een project-
leider vanuit de zorgverzekeraar.

6.

Besteed bij de start, maar ook daarna, minstens net zoveel aandacht

aan cultuur- als aan structuuraspecten:

- Neem tijd om de andere partij te begrijpen

- Investeer in de onderlinge persoonlijke relatie van de hoofdrol-
spelers

- Houd oog voor de belangen en cultuur van de andere partij

- Gun elkaar successen: zoek actief naar win-winsituaties

- Wees open naar elkaar en benoem pijnpunten

7.

Besef dat een zorgverzekeraar een commercieel bedrijf is:

- Eenzorgverzekeraar streeft naar zoveel mogelijk verzekerden
(bestaansrecht)

- Niet alle burgers zijn verzekerd bij dezelfde zorgverzekeraar

- Verzekerden kunnen jaarlijks overstappen naar een andere zorg-
verzekeraar

- Voor het totstandbrengen van een intensieve samenwerking met
een zorgverzekeraar is het behulpzaam als een gemeente haar
sociale minima contract exclusief gunt aan de betreffende zorg-
verzekeraar

Besef dat een gemeente een politieke organisatie is:

- Voor voorstellen en besluiten moet zowel ambtelijke als politieke
steun verworven worden

- Detijdshorizon is beperkt tot de volgende verkiezingen

- Zichtbaarheid speelt een belangrijke rol

- Een gemeente moet rekening houden met veel verschillende
belangen en kan zich daarom niet altijd scherp uitspreken
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8.

Houd in de opstartfase het aantal direct betrokken partijen (i.c. onder-
tekenaars van een convenant) klein. Nadat de samenwerking enkele
jaren loopt, kan overwogen worden om het aantal direct betrokken
partijen uit te breiden door meer gemeenten aan te haken (bijvoor-
beeld de kleinere gemeenten uit de regio) en/of door één of meer
andere zorgverzekeraars te betrekken. Zorg tegelijkertijd direct vanaf de
opstartfase voor een goede afstemming met belangrijke stakeholders,
zoals de aanbieders van zorg, welzijn en ondersteuning.

9.
Hanteer de volgende principes bij het vormgeven van de financiering
van de uitvoeringsprogramma’s:

- Maak duidelijk of de programma’s onder directe verantwoorde-
lijkheid en daarmee structurele financiering van een uitvoerder
(gemeente of zorgverzekeraar) vallen of dat het activiteiten en
vernieuwingen betreffen die (nog) niet binnen bestaande struc-
turele financiering een plek kunnen krijgen

- Financier structurele kosten niet met tijdelijke projectgelden

- Financier structurele kosten ‘nieuw voor oud’

- Verdeel niet duidelijk toewijsbare kosten gelijkelijk over gemeente
en zorgverzekeraar (en eventueel zorgkantoor)

- Indien besparingen worden verwacht, leg dan vast hoe deze
gemonitord gaan worden en hoe deze zullen worden aangewend
of verdeeld (shared savings aanpak)

10.

Maak vooraf duidelijk wat en hoe gemeten gaat worden en op welke
wijze verantwoording aan elkaar en elkaars achterban wordt afgelegd.
Maar laat u niet weerhouden om direct te starten en aan de slag

te gaan.

Heel veel succes en een vruchtbare samenwerking gewenst!

Auteurs: Marc Soeters en Gerrold Verhoeks — ZorgmarktAdvies.
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