CONCEPT

CONCEPT


Werkwijze versie 1.0  (2019)


Luid & duidelijk 

Een steunfiguur voor ieder kind bij vermoeden van kindermishandeling of melding bij Veilig Thuis 




[bookmark: _Toc317593167][bookmark: _Toc303259025][bookmark: _Toc303346183][bookmark: _Toc303346391][bookmark: _Toc312242851]
	NB.

Deze ‘Werkwijze Steunfiguur versie 1.0’ is samen met de Ontwikkelgroep Luid & Duidelijk van het gelijknamige ZonMw-project geschreven. Hieraan gingen een literatuurstudie, interviews met jongeren en ouders, en gesprekken met aanpalend aanbod (Kinderbehartiger, JIM, AKJ en andere experts) en met ‘Advocacy Services’ in het Verenigd Koninkrijk, vooraf. Vervolgens is in vier werksessies met ouders, jongeren en  praktijkprofessionals van relevante organisaties van de Academische Werkplaats SAMEN met elkaar nagedacht over de rollen en taken van steunfiguren, over de matching van kind/jongere aan een steunfiguur en hoe dit te implementeren in de bestaande werkstructuren; in eerste instantie van Veilig Thuis, later ook in het ‘voorveld’ en verder in de keten, in vrijwillig kader of onder jeugdbescherming. 
Met deze versie 1.0 van de Werkwijze zou een pilot worden uitgevoerd met zes jongeren, hun ouders en steunfiguren. Samen met deze jongeren, ouders en steunfiguren, zou het aanbod en de werkwijze in actie-onderzoek verder ontwikkeld worden. Helaas bleek het onmogelijk om jongeren en ouders hiervoor te werven. Redenen zijn door evaluatie gevonden in weerstand bij ouders en jongeren zelf, personele capaciteit bij Veilig Thuis, keuzes in het project en het feit dat het aanbod nieuw was voor jongeren en ouders. Daarom is het in het kader van dit project gebleven bij een concept Werkwijze Steunfiguur 1.0
Informatie: remy.vink@tno.nl / 0621134483
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[bookmark: _Toc25592464]Introductie
Het VN-Kinderrechtenverdrag stelt dat het belang van de jeugdige voorop moet staan bij maatregelen die hem of haar aangaan, dat de mening van de jeugdige daarbij serieus genomen moet worden en dat hij of zij recht heeft op correcte informatie. 

Ook in de Jeugdwet staat dat jeugdigen (en ouders) een beroep kunnen doen op een ‘onafhankelijk vertrouwenspersoon’. 
Alle instellingen en professionals in het jeugddomein hebben zich hiertoe te verhouden, ook met betrekking tot situaties van (vermeende) kindermishandeling. 

De ‘Werkwijze 1.0’ is geschreven in het kader van het ZonMw-project Luid & Duidelijk, de stem van het kind in de keten.
Doel van het project is om invulling te geven aan de bovengenoemde rechten van het kind en het recht op een ‘onafhankelijke vertrouwenspersoon’ zoals de Jeugdwet stelt (in dit project: ‘steunfiguur’). 
In het project Luid & Duidelijk onderzoeken we: 
1. wat er nodig is om de stem van kinderen waarbij sprake is van (een vermoeden van) kindermishandeling een vaste plek te geven; 
2. of en hoe een ‘onafhankelijke ketenbrede steunfiguur’ voor kinderen en jongeren hieraan kan bijdragen en wat daarvoor belemmerende en bevorderende factoren en voorwaarden zijn.

De ‘Werkwijze 1.0’ vormt de basis voor de beantwoording van de vraag 2. Daarvoor zijn interviews gehouden met jongeren, ouders en sleutelfiguren van vergelijkbare voorzieningen. Ook is literatuuronderzoek uitgevoerd. Vervolgens zijn vier werksessies en een emailronde gehouden met praktijkprofessionals, jongeren en ouders om de voorlopige Werkwijze 1.0 te concretiseren. Met deze versie 1.0 kan de pilot Luid & Duidelijk gestart worden. In de pilot wordt aan, in totaal zes jeugdigen waarbij sprake is van (een vermoeden van) kindermishandeling, de mogelijkheid van een steunfiguur, geboden. Hoe dit in de praktijk werkt en wat bevorderende en belemmerende factoren daarbij zijn, wordt met actie-onderzoek samen met betrokkenen gevolgd. Gedurende dat proces wordt de Werkwijze 1.0, waar nodig, bijgesteld.

Het project Luid & Duidelijk wordt gefinancierd door ZonMw en wordt uitgevoerd door TNO, Veilig Thuis, GGD Hollands Midden en GGD Haaglanden in de zogenaamde Academische Werkplaats SAMEN. 

Informatie: remy.vink@tno.nl / 0621134483



	Dat jeugdigen, ouders of pleegouders een beroep kunnen doen op een vertrouwenspersoon.”(Art. 2.6)

“Het college is er verantwoordelijk voor dat een vertrouwenspersoon werkzaam is bij een rechtspersoon met volledige rechtsbevoegdheid die onafhankelijk is van het college, de jeugdhulpaanbieder, de gecertificeerde instelling en het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling …. en stelt de vertrouwenspersoon in de gelegenheid zijn taak uit te oefenen.” (Art. 2.6)

Jeugdwet 2015




	“… all interested parties shall be given an opportunity to participate in the proceedings and make their views known.” (Art. 9) 
“the child who is capable of forming his or her own views the right to express those views freely in all matters affecting the child, the views of the child being given due weight in accordance with the age and maturity of the child.” (Art.12) 
“the child shall in particular be provided the opportunity to be heard in any judicial and administrative proceedings affecting the child, either directly, or through a representative or an appropriate body … “ (Art. 12)

Convention on the Rights of the Child, 1989


[bookmark: _Toc25592465]Doel
Ons doel is, dat jeugdigen, waarbij sprake is van (een vermoeden van) kindermishandeling, serieus genomen worden, bijvoorbeeld gedurende het proces van melding bij Veilig Thuis en/of het (hulpverlenings)proces daarvoor of daarna. 
Gewoon, omdat dat een recht is.

We willen de stem van de jeugdige een vast plek geven in dit proces, onder andere door instelling van een onafhankelijk steunfiguur voor jeugdigen. 
Een steunfiguur stimuleert en helpt de jeugdige om zijn/haar mening kenbaar te maken en vragen te stellen. 

De jeugdige doet hiermee tevens positieve ervaringen op, wordt zelfverzekerder in het proces en is daardoor meer ‘in control’. Participatie bij besluitvorming versterkt en werkt empowerend, hetgeen de ontwikkeling en het herstel bevordert.









	‘Vertrouwenspersoon’: persoon die jeugdigen, ouders of pleegouders op hun verzoek ondersteunt in aangelegenheden die samenhangen met de wettelijke taken en verantwoordelijkheden van het college, de jeugdhulpaanbieder, de gecertificeerde instelling en het advies- en meldpunt huiselijk geweld en kindermishandeling.
Jeugdwet 2015




	Een steunfiguur is iemand die …
· er voor je is
· onafhankelijk is
· voor je belang opkomt
· goed kan luisteren
· te vertrouwen is
· transparant is
· waar je op kan rekenen
· vraagt “wat wil jij?”
· langere tijd betrokken is
· goed kan aansluiten bij de leefwereld
· er is zolang het nodig is
· helpt om mee te praten
· met je meegaat

Uit: Werksessies Ontwikkelgroep Luid en Duidelijk, maart 2019


[bookmark: _Toc25592466]Wat doet een steunfiguur?
Wie de steunfiguur is en wat die doet is maatwerk, op geleide van de behoefte en belangen van de jeugdige.
[bookmark: _Toc25592467]Algemeen geldende aandachtspunten voor een steunfiguur
Hieronder worden de aandachtspunten die altijd gelden voor een steunfiguur benoemd.

Steun en belangenbehartiging
Een steunfiguur zorgt ervoor dat de jeugdige serieus genomen wordt en dat er naar hem/haar geluisterd wordt.
Een steunfiguur is er om de jeugdige emotioneel te steunen, desgewenst namens de jeugdige zijn/haar belangen te behartigen, spreekbuis te zijn en de mening van de jeugdige te vertolken. 
Een steunfiguur bewaakt dat de jeugdige tijdens het gehele hulpverleningsproces wordt geïnformeerd, dat naar de jeugdige wordt geluisterd, dat zijn/haar mening serieus wordt genomen en meegewogen wordt in besluitvorming.

Geen reguliere taken overnemen
Een steunfiguur neemt geen taken over van instanties zoals Veilig Thuis of van hulpverleners (bijv. de taak om de jeugdige te ‘horen’ in het kader van een onderzoek blijft bij Veilig Thuis).
Een steunfiguur heeft niet als doel om problemen op te lossen voor de jeugdige (of anderen) en is geen bemiddelaar of hulpverlener. 

Op maat
Een steunfiguur wordt op maat geboden aan een jeugdige. De jeugdige beslist zelf, in samenspraak met de coördinator (zie hoofdstuk 5), wie hij/zij als steunfiguur zou willen. 

Onafhankelijk
Een steunfiguur is onafhankelijk van en respectvol naar het gezin en de betrokken professionals maar kiest partij voor de jeugdige als het gaat om zijn/haar belang en veiligheid. 
Een steunfiguur mag altijd met de jeugdige meekomen tenzij het in het belang van de jeugdige is om dit juist niet te doen (bijvoorbeeld bij een taxatiegesprek of een politieverhoor, als de politie de aanwezigheid van de steunfiguur ongewenst vindt). 
Een steunfiguur is geen informant tenzij dit voor de veiligheid van de jeugdige (of anderen) noodzakelijk is. 
Een steunfiguur moet bij onveiligheid van de jeugdige kunnen melden bij Veilig Thuis; dit gebeurt altijd met medeweten van de jeugdige.

Wanneer een ketenpartner wil overleggen met de steunfiguur, gebeurt dit altijd via de coördinator en met medeweten (bij voorkeur met toestemming) van de jeugdige.

Continuïteit 
Een steunfiguur is beschikbaar en laagdrempelig bereikbaar en kan indien gewenst langere tijd steunen (mogelijk zelfs jaren).


Luisteren
Een steunfiguur moet er zijn voor de jeugdige en die in zijn/haar eigen waarde zien en erkennen.  
Een steunfiguur sluit aan bij de jeugdige, biedt emotionele steun op maat binnen de grenzen van het mogelijke en redelijke.
Een steunfiguur luistert actief naar de jeugdige, zonder vooringenomenheid, vanuit gelijkwaardigheid en creëert ruimte voor hem/haar om te praten. 
Een steunfiguur is geïnteresseerd in de mening en wensen van de jeugdige en helpt hem/haar die in te brengen. 

Informeren 
Een steunfiguur informeert de jeugdige (bijvoorbeeld over procedures) of zorgt ervoor dat dit gebeurt.
Een steunfiguur kan (samen met de jeugdige) op zoek gaan naar de benodigde informatie (bijvoorbeeld bij een coördinator) en betrokken professionals vragen om verduidelijking.

Integriteit 
Een steunfiguur handelt integer en ‘moreel juist’, dat wil zeggen: houdt rekening met de rechten van de jeugdige, de belangen van de jeugdige en zijn/haar wensen.
Een steunfiguur geniet het vertrouwen en instemming van de jeugdige, en indien mogelijk van betrokken professionals en ouders/verzorgers.
Een steunfiguur staat open voor monitoring van en reflectie op de relatie met de jeugdige door de coördinator.
[bookmark: _Toc25592468]Aanvullende aandachtspunten voor de ervaringsdeskundige als steunfiguur
Een ervaringsdeskundige steunfiguur kan in vergelijking met andere steunfiguren, door zijn/haar ervaringen over specifieke vaardigheden, inzichten en kennis beschikken die van toegevoegde waarde zijn voor de jeugdige. Bijvoorbeeld: ‘dezelfde taal’ spreken, inzicht in de gevoelens en behoeften van jeugdige die te maken heeft gehad met (vermoedens van) kindermishandeling, laten zien hoe de steunfiguur zelf met de ervaringen omgaat en wat hem/haar daarbij heeft geholpen. 

Indien de steunfiguur een ervaringsdeskundige betreft, gelden de volgende aanvullende aandachtspunten.

Inzet ervaringsdeskundigheid 
Een ervaringsdeskundige steunfiguur heeft bij voorkeur een training gevolgd met als doel de ervaringsdeskundigheid structureel beroepsmatig of als vrijwilliger in te zetten (denk bijv. aan Expex).
Een ervaringsdeskundige steunfiguur weet de eigen ervaringen en situatie te scheiden van die van de jeugdige (voldoende ‘afstand’) of weet op welke punten dit kwetsbaar is.
Een ervaringsdeskundige steunfiguur zet daar waar zinvol de ervaringskennis en -vaardigheden in om de jeugdige emotioneel te steunen.

Een maatje
Een ervaringsdeskundige steunfiguur kan binnen haalbare en verantwoorde grenzen recreatieve activiteiten ondernemen met de jeugdige.  



Integriteit
Een ervaringsdeskundige steunfiguur is in bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).
[bookmark: _Toc25592469]Aanvullende aandachtspunten voor de professional als steunfiguur
Een professionele steunfiguur kan in vergelijking met andere steunfiguren, door opleiding en ervaring over expertise beschikken die van toegevoegde waarde is voor de jeugdige. Bijvoorbeeld: expertise in gespreksvoering en omgang met jeugdigen die te maken hebben gehad met (vermoedens van) kindermishandeling, inzicht in de ontwikkelingsfasen en behoeften van jeugdigen of (waar nodig) inzicht in juridische procedures rond een melding bij Veilig Thuis. 

Indien de steunfiguur een professional betreft, gelden de volgende aanvullende aandachtspunten.

Inzet professionele expertise
Een professionele steunfiguur informeert de jeugdige op kindvriendelijke manier over zaken die hem/haar aangaan, ‘ontschuldigt’ en geeft psycho-educatie, maakt een vertaalslag van de procedures en juridische processen naar begrijpelijke taal voor de jeugdige en weet dit in perspectief te plaatsen. 
Een steunfiguur informeert de jeugdige dat hij/zij er recht op heeft om zijn/haar mening kenbaar te maken. 
Een professionele steunfiguur is zich bewust van de grenzen aan de taken en rol van de steunfiguur in relatie tot de eigen professie en vervangt niet al lopende hulpverlening.
Een professionele steunfiguur is te allen tijde transparant naar de jeugdige over wat er gaande is. 

Afspraken en continuïteit
[bookmark: _Hlk4415977]Een professionele steunfiguur is beschikbaar en biedt continuïteit (ook voor langere tijd) en/of maakt daarover afspraken met de jeugdige.
Een professionele steunfiguur reflecteert en checkt met regelmaat bij de jeugdige of de geboden steun aansluit bij wat de jeugdige wil en nodig heeft.

Houding
Een steunfiguur heeft een diplomatieke houding richting instanties zoals Veilig Thuis, belanghebbenden, hulpverlening, andere professionals en ouders en is zich bewust van mogelijke loyaliteitsconflicten.
Een professionele steunfiguur voelt aan wanneer het van belang is om nabijheid of meer afstand te nemen in contact met de jeugdige.
Een professionele steunfiguur is zich bewust van de kwetsbare positie van de jeugdige en biedt daar waar nodig bescherming.





Privacy  
Een professionele steunfiguur houdt zich aan de eigen beroepscode, de Wet op de bescherming van persoonsgegevens/AVG en aan de Wet Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling.

Integriteit
Een professionele steunfiguur is in bezit van een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).
[bookmark: _Toc25592470]Aanvullende aandachtspunten voor de steunfiguur uit het sociale netwerk
Een netwerk-steunfiguur kan een bekende van de jeugdige zijn, een familielid, een buur, een leerkracht, docent of mentor, een sporttrainer etc. Deze steunfiguur kan in  vergelijking met andere steunfiguren, door de bekendheid met het sociale netwerk van toegevoegde waarde zijn voor de jeugdige. Bijvoorbeeld: heel dichtbij de jeugdige staan; snel, vaak en langere tijd beschikbaar zijn en het gezin kennen.

Leeftijd
Een steunfiguur uit het sociale netwerk kàn een leeftijdgenoot zijn als de jeugdige dit graag wil, aandachtspunten zijn dan:
De rol van steunfiguur kan belastend zijn voor de steunfiguur zelf, en/of de rol is beperkt ingevuld. De (ontwikkelings)leeftijd van de steunfiguur is sterk bepalend.
Een steunfiguur moet altijd terug kunnen vallen op een volwassene zoals de eigen ouder(s), de steunfiguur en zijn/haar ouder(s) vormen als het ware een steunend duo voor de jeugdige waarover de melding is gedaan.

Indien een steunfiguur tot het sociale netwerk van de jeugdige behoort, gelden de volgende aanvullende aandachtspunten.

Onafhankelijkheid 
Een steunfiguur uit het sociale netwerk is er voor de jeugdige, onafhankelijk van de ouders. 
Een steunfiguur uit het sociale netwerk is zich, met name wanneer het familie en vrienden betreft, bewust van mogelijk loyaliteitsconflict in relatie tot het gezin en andere familieleden, mogelijke spanningen en conflicten in het netwerk, en kan daarmee omgaan.
Een steunfiguur uit het sociale netwerk heeft niet alleen het vertrouwen en de instemming van de jeugdige maar ook van de coördinator.


[bookmark: _Toc25592471]Procedures en afspraken rond matchen -gedurende de pilot
Uitgangspunt is dat de steunfiguur en de organisatie daaromheen buiten instanties zoals Veilig Thuis ligt om daarmee de onafhankelijkheid van de steunfiguur uit te dragen naar zowel jeugdige als ouder(s). 

In de pilotfase Luid & Duidelijk richten we ons op cases waarbij sprake is van (vermoedens van) kindermishandeling; de informatietaak en eerste verkenning voor matching liggen daarom bij verschillende initiatieven die zich richten op ‘kwetsbare’ kinderen, waaronder Veilig Thuis, de sociale (wijk)teams, CJG/JGZ, Jeugdformaat en eventueel de beschermingstafels.  

In de pilot wordt ingezet op steunfiguren voor jeugdigen, namelijk:
· jeugdigen in het ‘voorveld’ waarbij sprake is van een (vermoeden van) kindermishandeling en een plan of verwachting bestaat om te gaan melden bij Veilig Thuis. 
· Jeugdigen waarbij eerder een melding is gedaan bij Veilig Thuis en die zijn overgedragen aan een ketenpartner.
· Jeugdigen waarbij een melding bij Veilig Thuis heeft plaatsgevonden en 1) waarbij de dienst Onderzoek wordt gestart of, 2) waarbij de dienst Voorwaarden en Vervolg wordt ingezet of, 3) bij de monitor-momenten alsnog behoefte bestaat voor een steunfiguur.

[bookmark: _Toc25592472]Taken bij de werving 
[bookmark: _Toc25592473]Informatieverstrekking 
In het eerste gesprek met de ouder(s) of zo snel mogelijk, worden deze geïnformeerd over de mogelijkheid van / recht op een steunfiguur voor de jeugdige en wat dit behelst. Ouders krijgen hierover ook schriftelijke informatie. Afvinken/registreren dat informatie is verstrekt.

In het eerste gesprek met de jeugdige, of zo snel mogelijk,  wordt deze geïnformeerd over de mogelijkheid van een eigen onafhankelijke steunfiguur en wat dit behelst. De jeugdige krijgt hierover een aansprekende flyer mee. Afvinken/registreren dat informatie is verstrekt.
[bookmark: _Toc25592474]Verkenning behoefte bij de jeugdige  
De betrokken gedragswetenschapper/hulpverlener voert de eerste verkenning samen met de jeugdige uit: gaat na wie de steunfiguur van de jeugdige is of wie dit zou kunnen zijn en welke steunbehoefte bij de jeugdige leeft. Onderwerpen zijn bijv. (afhankelijk van (ontwikkelings)leeftijd):
· wil de jeugdige liever een man of vrouw?
· wil de jeugdige liever een ervaringsdeskundige, een professional of iemand uit het eigen sociale netwerk? 
· inschatting of er vaardigheden nodig zijn die meer van een professional kunnen worden verwacht, ervaringsdeskundige (ook als maatje) of iemand uit het sociale netwerk (bv. omdat  er al iemand in beeld is). 
· Inschatting hoe de ouders aankijken tegen een steunfiguur? Is loyaliteitsconflict te verwachten?
· wat is de reden van melding? Inschatting van verwachtte duur van de steun en beschikbaarheid van een steunfiguur.
· zijn er specifieke wensen of kliks (of juist antipathieën) bij de jeugdige?

1) Als de jeugdige direct gebruik wil maken van de mogelijkheid van een steunfiguur en weet wat hij/zij wil, kan de gedragswetenschapper/hulpverlener dit zelf organiseren: 
· met of via de coördinator steunfiguren (bijv. wanneer een professional of ervaringsdeskundige gewenst is),
· met of via een zorgcoördinator 1Gezin1Plan of ketenpartner wanneer die in beeld is,
· de jeugdige helpen een steunfiguur te vragen (bijv. wanneer dit iemand uit het eigen netwerk betreft). 
De gedragswetenschapper/hulpverlener legt uit aan de jeugdige dat de coördinatie van het traject wordt overgedragen aan de coördinator steunfiguren. Als de jeugdige wil, kan de gedragswetenschapper/hulpverlener nog bij het eerste kennismakingsgesprek zijn.

2) Het kan zijn dat de jeugdige niet goed weet of hij/zij een steunfiguur wil, erover wil nadenken, het wel wil maar niet goed weet wie dat zou kunnen zijn, of misschien nog niet wil maar later mogelijk wel. De gedragswetenschapper/hulpverlener gaat na wat mogelijke belemmeringen bij de jeugdige zijn (bijv. niet kunnen overzien / angst / loyaliteit naar ouders of anderen) en of die eenvoudig op te lossen zijn. 
De gedragswetenschapper/hulpverlener spreekt af met de jeugdige wanneer die daarop terug zal komen (bijv. ik bel je volgende week / ik zal het je over twee maanden nog eens vragen).

In de pilotfase slaan we 2) over of is die zo kort mogelijk naar inschatting van de gedragswetenschapper.
[bookmark: _Toc25592475]Taken van de coördinator
Onder andere om de continuïteit voor jeugdigen te bewaken wordt een coördinatie-taak met betrekking tot onafhankelijke steunfiguren, ingevuld. 

Voor de duur van pilot Luid & Duidelijk wordt de coördinatietaak met betrekking tot de cases ieder, belegd bij:
· Henrique Sachse (gedragswetenschapper Veilig Thuis MH)
· ………………… (….. Den Haag)
[bookmark: _Toc25592476]Match en kennismaking jeugdige en steunfiguur 
De coördinator benadert de steunfiguur, organiseert en voert het kennismakingsgesprek tussen jeugdige en steunfiguur.
Een kennismakingsgesprek vindt plaats tussen jeugdige en steunfiguur in aanwezigheid van de coördinator met als doel: nagaan of er een ‘klik’ is en wat de steunbehoefte is van de jeugdige, concrete afspraken maken. In dit gesprek kan de jeugdige vragen stellen aan de steunfiguur en kan de steunfiguur verkennende vragen aan de jeugdige stellen. Het is belangrijk dat het gesprek een laagdrempelige insteek heeft. 
Na het kennismakingsgesprek heeft de coördinator een apart nagesprekje met de jeugdige, om vast te stellen of de jeugdige een ‘klik’ ervaart met de steunfiguur. Ook neemt de coördinator contact op met de steunfiguur om te bespreken of de klik er is. Mocht de jeugdige geen klik ervaren met de steunfiguur (en v.v.) dan gaat de coördinator opnieuw in gesprek met de jeugdige om samen te kijken wie beter passend lijkt. 
Als de klik er is dan kunnen steunfiguur en jeugdige afspraken maken over het vervolg van de ondersteuning. Praktische afspraken worden gemaakt worden over de contactwijze, de frequentie en plaats waar afgesproken kan worden (zie hieronder). 
De steunfiguur ontvangt schriftelijke informatie over het ‘steunfiguur zijn’. 
Aan de betrokken gedragswetenschapper/hulpverlener wordt doorgegeven wie de steunfiguur is en dit wordt in het dossier vermeld.

Bespreekpunten matchingsgesprek steunfiguur en jeugdige (afhankelijk van (ontwikkelings)leeftijd):

	Thema’s
	Vragen

	1. Klik tussen steunfiguur en jeugdige 
	· Kan je wat vertellen over jezelf? Wat zijn je interesses (huisdieren, hobby’s, sport, vrijetijdsbesteding)?
· Wat of wie is belangrijk voor je op dit moment?
· Kan je wat vertellen over je situatie op dit moment? 
· Wat vind jij makkelijk, wat vind jij lastig? 


	2. Competenties steunfiguur  
	· Waar zou ik je bij kunnen helpen? 
· Wat is er voor nodig dat jij je gehoord en serieus genomen voelt? 
· Wat is er voor nodig dat jij je veilig voelt? 
· Bij wat voor momenten zou jij het fijn vinden als ik daar bij betrokken ben om op te komen voor jouw belangen?  
· Waar zou jij informatie over willen krijgen? Heb jij vragen op dit moment? 


	3. Verwachtingen 
	· Wat zijn jouw verwachtingen van deze samenwerking/steun/vriendschap?  
· Wat voor afspraken zijn belangrijk om de samenwerking/steun goed te laten verlopen? 
· Hoe kan ik rekening houden met wat belangrijk is voor jou? Wat moet ik hierin wel / niet doen?
· Vind je het fijn als ik dingen op papier zet voor je?


	4. Praktische afspraken  
	· Hoe zullen we contact met elkaar hebben? (bijvoorbeeld face-to-face, telefonisch, WhatsApp) 
· Hoe vaak? 
· Waar zou jij het liefste willen afspreken? 
· Wanneer de steunfiguur niet te bereiken is (grenzen)
· Afspraken over geheimhouding en melding
· Afspraken over evaluatie en mismatch: als het niet lekker loopt kun je terecht bij ..




[bookmark: _Toc25592477]Kennismaking coördinator met steunfiguur uit sociale netwerk
Indien het een steunfiguur uit het sociale netwerk van de jeugdige betreft, vindt een kennismakingsgesprek plaats tussen coördinator en steunfiguur, in aanwezigheid van de jeugdige met als doel: bespreken in hoeverre de steunfiguur kan voldoen aan de invulling van de rol en taken (zie hoofdstuk 3). Concrete afspraken maken.

De steunfiguur ontvangt schriftelijke informatie over het ‘steunfiguur zijn’. 
Aan de betrokken gedragswetenschapper/hulpverlenerwordt doorgegeven wie de steunfiguur is en dit wordt in het dossier vermeld.

[bookmark: _Toc25592478]Andere taken van de coördinator
De coördinator is onafhankelijk van de partij die verantwoordelijk voor de matching en fungeert als linking pin tussen steunfiguren en hulpverleningsorganisaties / Veilig Thuis (zie eerder genoemde uitzondering voor de duur van de pilot). 
De coördinator beoordeelt samen met de steunfiguur en eventueel de jeugdige, of en hoe ketenpartners kunnen overleggen met de steunfiguur wanneer ketenpartners hierom vragen.
De coördinator bevordert en bewaakt dat iedere jeugdige die te maken krijgt met Veilig Thuis of een ketenpartner een steunfiguur wordt geboden of dat nagegaan wordt wie dat is. 
De coördinator bevordert dat ketenpartners ervan op de hoogte zijn dat jeugdigen een steunfiguur krijgen aangeboden en dat deze als vanzelfsprekend geaccepteerd wordt door professionals, bijvoorbeeld wanneer die meegaat naar gesprekken. 
 
De coördinator is contactpersoon voor de jeugdige wanneer een mismatch met een steunfiguur blijkt of wanneer andere problemen met een steunfiguur zich voordoen; de coördinator kan samen met de jeugdige zoeken naar een andere steunfiguur.
De coördinator volgt en bewaakt de continuïteit van de steunfiguur voor het kind zolang als nodig is.
De coördinator verkent in gesprek met de jeugdige (of met de gedragswetenschapper/hulpverlener) welke steunfiguur past wanneer hier in de aanvankelijke verkenning niet uitgekomen wordt. 

De coördinator kan putten uit een pool van professionele steunfiguren en ervaringsdeskundige steunfiguren (of organisaties die deze kunnen bieden) en onderhoudt dit netwerk.
De coördinator ondersteunt de steunfiguren, verstrekt informatie over bijvoorbeeld procedures, en coacht of traint indien gewenst (‘toolbox’). 
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