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Aanleiding en leeswijzer
In juni 2021 kreeg Leyden Academy on Vitality and Ageing (hierna Leyden Academy) een
verzoek van ZonMw om projectleiders van het programma Versterking aanpak eenzaamheid te
ondersteunen bij het uitvoeren en opstellen van een gedegen projectevaluatie. Om
projectleiders hierbij te helpen, deden wij het voorstel om met hen in een drietal
inspiratiesessies en een eindbijeenkomst te reflecteren op hun aannames over eenzaamheid
en hierdoor input te creëren voor de eindproducten (procesevaluatie en handboek). Om dit
mogelijk te maken zouden wij een veilige leercontext creëren. Kennisontwikkeling en co-creatie
stonden centraal in de uitvoering. 

Dit document start met een schets van de methode die gehanteerd is in dit inspiratietraject.
Ten tweede geven we een synthese van de kennis die is opgedaan in dit traject. Deze kennis is
aangevuld met relevante wetenschappelijke kennis, die de bevindingen duiden in een bredere
context. Tot slot presenteren we een toekomstagenda, die is ontstaan in co-creatie met de
deelnemende projectleiders, en onderbouwd is door wetenschappelijke literatuur.

INLEIDING 

Methoden
In de periode van juli-september 2021 zijn in totaal drie online inspiratiesessies en een online
eindbijeenkomst van elk 120 minuten georganiseerd door Barbara Groot, Miriam Verhage en
Jolanda Lindenberg. Dit waren sessies die startte met een korte introductie, gevolgd door een
interactief onderdeel in break-out rooms en afgesloten met een plenaire terugkoppeling. Tabel
1 laat de thema’s van de bijeenkomsten zien, en het aantal projectleiders dat meedeed met de
sessies. Bij sessie III en de eindbijeenkomst verzorgden twee gasten (drs. Lieke de Kock en
prof. dr. Tineke Abma) een inspiratielezing als introductie op de sessie.

Tabel 1. Overzicht van de aanpak van dit traject
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Van elke sessie en bijeenkomst is een uitgebreid verslag gemaakt. Deze bevat letterlijke quotes
van projectleiders en beschrijft nauwkeurige de kennis die projectleiders deelden. Deze
verslagen zijn elke keer ook gedeeld met de deelnemers voor een soort controle of we de kern
goed hebben samengevat (member-check). Geen van de projectleiders heeft aangegeven dat
uitspraken of bevindingen incorrect zijn weergegeven.

Na afloop van de sessies is een thematische analyse (Braun & Clark, 2013) uitgevoerd op de
verslagen die gemaakt zijn. Deze thema’s vormden de basis van de kennissynthese. De thema’s
zijn aangevuld met relevante wetenschappelijke literatuur. Deze aanvulling geeft verdere
inbedding aan de thema’s en geven weer hoe deze thema’s breder leven in het (inter)nationale
veld rondom eenzaamheid. Vervolgens is de kern van de thema’s en de suggesties vanuit de
projectleiders over de toekomst, samengevat en gebundeld in de toekomstagenda. Deze is in
advies-stijl opgesteld, zodat de lezer zich aangemoedigd voelt om bij te dragen aan de invulling
en uitwerking van deze agenda.

INLEIDING

4



1) Taalgebruik en de benadering van eenzaamheid 
Een eerste thema dat naar voren kwam uit de sessies en de analyse hiervan heeft betrekking
op de manier waarop er in de maatschappij, maar ook in beleid gesproken wordt over
eenzaamheid. De woorden ‘eenzaamheid’, ‘aanpak’, ‘netwerkverbreding’ en ‘bestrijding’ en/of
de connotatie van deze woorden, wekken steeds meer weerstand op onder projectleiders in
dit veld. Deze woorden vertegenwoordigen namelijk de focus op een probleem van het
individu, die zelf verantwoordelijk is voor het oplossen hiervan. Projectleiders doen de
suggestie om woorden te gebruiken in de aanpak die gaan over ‘zingeving’ en ‘verbinding met
anderen’. Dit lichten we hieronder nader toe.

Het benaderen van eenzaamheid als een maatschappelijk fenomeen past volgens
projectleiders veelal beter bij het thema, omdat eenzaamheid altijd ontstaat in een
wisselwerking tussen individuen en hun omgeving. Daarin staan de relaties met anderen, maar
ook de individuele perceptie van die relaties centraal. De gebruikte vocabulaire van ‘bestrijden’
en ‘tegengaan’ van eenzaamheid wordt door projectleiders en in de wetenschappelijk literatuur
als steeds minder passend gezien omdat het aangeeft dat het iets is waar we de strijd mee
moeten aanbinden. Eerder is het iets waar we het gesprek over aan moeten gaan. Bovendien
staat daarbij ook de (on)wenselijkheid van eenzaamheid ter discussie, waarbij we steeds vaker
terug horen hoe gevoelens van eenzaamheid ook bij het leven kunnen horen.

Een mensenleven is veranderlijk; in een mensenleven heeft iedereen (korte of langere)
periodes waarin ze iets of iemand missen en zich alleen voelen. Dit hoort bij het bestaan. 
De mens is per definitie een relationeel wezen en veel mensen willen gezien worden, ertoe
doen en ergens bij horen. De verbinding tussen mensen, begrip voor specifieke situaties van
mensen en zingeving zouden centraal moeten staan, aldus projectleiders, anders dan de
individuele problematiek van burgers. Dit blijkt ook uit het werk van onder andere Theo van
Tilburg en Jenny Gierveld (2007), die beschrijven dat eenzaamheid niet enkel samenhangt met
het wel of niet hebben van sociale contacten, maar ook om de aard van deze relaties, de
persoonlijke verwachtingen, vertrouwen, de zingeving en het gezamenlijk delen van
herinneringen. Daarnaast laat de Raad voor de Volksgezondheid en Samenleving (2017) zien
dat de maatschappij nog altijd een behoorlijk unidimensionele kijk heeft op eenzaamheid en
dat eenzaamheid als ‘onwenselijk’ wordt gezien. 

Uit de literatuur weten we echter dat eenzaamheid niet altijd een problematisch gevoel hoeft
te zijn (van Beuningen & de Witt, 2016). Zolang eenzaamheid van tijdelijke aard is kan het als
solitude ook ‘noodzakelijk en vruchtbaar’ zijn (Raad voor de Volksgezondheid en Samenleving,
2017, p.5). Daarnaast kan eenzaamheid ook zorgen voor het waarderen van herinneringen aan
betekenisvolle relaties die ooit waren en er nu niet meer zijn. Zo kan het gevoel in sommige
situaties als waardevol ervaren worden, omdat het bijvoorbeeld herinnert aan de betekenis en
waarde van een verloren relatie. Met andere woorden: een moment van eenzaamheid waarbij
herinnering en liefde centraal staan (Cacioppo et al., 2014). Met een multidimensionale kijk kan
in beschouwing worden genomen dat eenzaamheid soms onoverkomelijk is en daarmee 
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onlosmakelijk verbonden aan het leven. Hieruit volgend wordt steeds vaker, door
wetenschappers maar ook projectleiders, de vraag gesteld: in hoeverre en wanneer is
eenzaamheid problematisch en moeten we er wat mee? Met daaraan onderliggend is de vraag
hoe we met elkaar omgaan, en wat we als probleem ervaren in deze maatschappij. 

Voortbouwend hierop, vragen projectleiders zich af wie zich verantwoordelijk moet voelen voor
het thema ‘eenzaamheid’ ofwel dus ‘zingeving’ en ‘verbinding met anderen’. En op wie zou je
een dergelijke benadering willen richten: op mensen die zich (sterk) eenzaam voelen, of op
mensen die grotere kans maken om zich op een later moment eenzaam te voelen? Werk je dus
curatief of preventief? En hoe doe je dat dan precies?

Eerder onderzoek naar interventies rondom eenzaamheid laat zien dat veel van de huidige
initiatieven inzetten op sociale eenzaamheid, waarbij veelal door laagdrempelige activiteiten
getracht wordt het aantal contacten te vergroten en daarmee ingezet wordt op
netwerkontwikkeling (Fokkema & van Tilburg 2007; van de Maat et al. 2020; Verhage, Conkova
& Lindenberg 2021). Veel projecten leggen de nadruk op veelal relatief ‘lichte’ interventies met
een preventief karakter. Het grootste deel van de interventies betreft buurtkamers,
ontmoetingsplekken, samen sporten, eten of het uitvoeren van creatieve of culturele
activiteiten. Doordat de focus bij dergelijke projecten vaak op sociale eenzaamheid ligt, is het
faciliteren van (betekenisvol) contact en praktische ondersteuning veelal het primaire doel en
niet het verminderen of bestrijden van emotionele of existentiële eenzaamheid. Dit eerdere
onderzoek stelt daarbij vast dat het noodzakelijk is meer oog te hebben voor de aansluiting
van de interventie bij de beleving van eenzaamheid en waar precies wordt ingegrepen: welk
proces is onderliggend aan de eenzaamheid onder de groep die ik tracht te bereiken? En welke
benadering en oplossing past daarbij? In relatie tot deze vragen wierp het onderzoek van
Fokkema en van Tilburg (2007) al een vraag op die ook in het onderzoek van Verhage, Conkova
& Lindenberg (2021) terug komt: wat vinden we dan van waarde en wat kunnen we verwachten
van (kleinschalige) interventies? Het bieden van plezier, afleiding, gezelligheid en structuur kan
uiteindelijk een preventieve of curatieve werking hebben ten aanzien van eenzaamheid en is
dat wellicht voldoende, of juist niet?

Een gerelateerd punt dat uit onderzoek naar voren komt is dat de relatief hoge
prevalentiecijfers over eenzaamheid een grote groep matig eenzame personen betreft (CBS,
Verhage, Conkova & Lindenberg 2021). Het eerdere onderzoek van Fokkema en van Tilburg
(2007) stelt dit ook vast en suggereert dat mogelijkerwijs de ervaren eenzaamheid nog beperkt
van ernst is en dat deze daarom slecht gevoelig is voor interventies op het gebied van
eenzaamheid.
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Hoe zorg je ervoor dat vrijwilligers niet afhaken, hoe ga je om met de complexiteit in de
samenwerking tussen professional en vrijwilligers in een klimaat waar overheden willen dat
burgers in hun ‘eigen kracht’ staan? 
Hoe kun je omgaan met het thema zingeving, zonder dat dit geforceerd gebeurd? 

2) Leren van elkaars impliciete kennis over vakmanschap 
Een tweede thema betreft het leren van elkaars vakmanschap. In bestaande projecten in het
programma ‘Versterking aanpak eenzaamheid’ zit veel kennis bij projectleiders en hun team
waarvan geleerd kan worden over de aanpak van ‘verbinding in de maatschappij’ en ‘zingeving’.
Deze kennis is de basis van het vakmanschap binnen deze setting. Deze kennis is zowel
expliciet als impliciet. Expliciete kennis is kennis die je kunt verwoorden en bijvoorbeeld kunt
overdragen via studieboeken, handboeken of in ieder geval op schrift. Impliciete kennis
daarentegen gaat veelal meer over kennis die minder-talig is. Het gaat om ‘stilzwijgende kennis’,
die minder makkelijk overdraagbaar is. Het gaat om bekwaamheid om te handelen in concrete
momenten. Deze kennis is sterk persoonsgebonden, en wordt in de praktijk veelal
overgedragen door imitatie (leermeester-gezel leren) of habituele uitvoering in een specifieke
situatie. Het vraagt om een co-creatief proces om deze kennis vast te leggen of over te dragen.
Denk aan een dialoog over filmpjes met voorbeelden hoe dingen gaan, of een uitwisseling van
dilemma’s en het leren met elkaar over hoe in te spelen in dat specifieke moment binnen de
lokale context.  

Een paar voorbeelden van het vakmanschap en de impliciete kennis in deze context: 

In het verleden zijn er diverse proces- en effectevaluaties uitgevoerd van
eenzaamheidsinitiatieven en -projecten in Nederland. Een van deze studies, uitgevoerd door
Tineke Fokkema en Theo van Tilburg (2006), laat zien dat er nog weinig uitwisseling van kennis
en ervaring plaatsvindt tussen organisaties die soortgelijke activiteiten of interventies
uitvoeren. Zo zagen zij in hun evaluatie van de betrokken initiatieven dat de interventie/het
idee veelal bedacht en opgezet werd met de kennis en ervaring die binnen de betrokken
organisatie aanwezig was. 

Een soortgelijke strekking zagen wij terug in het Samen Ouder onderzoek dat is uitgevoerd in
opdracht van het Oranje Fonds (Verhage, Conkova & Lindenberg 2021). Ook hier begonnen
partijen veelal vanuit hun eigen kennis en achtergrond, terwijl gedurende het programma bleek
dat de onderlinge uitwisseling, ook tussen verschillende sectoren, als enorm waardevol werd
ervaren. Het delen van ervaringen, problemen en oplossingen tijdens kleinschalige
bijeenkomsten, discussiegroepen en werksessies, bleken een belangrijke bron voor het delen
van expliciete kennis, inspiratie en vertrouwen.  

Movisie stelt in hun ‘Inventarisatie van eenzaamheidsinterventies gericht op ouderen’ (2020)
dat in de praktijk lokale initiatieven nog altijd veelal het wiel opnieuw proberen uit te vinden.
Hierbij wordt er helaas nog altijd weinig kennis en kunde uitgewisseld met vergelijkbare
projecten. Movisie stelt dat het opbouwen van een kennisbasis hierbij kan helpen. 
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In deze basis zou ook impliciete kennis gedeeld moeten kunnen worden, bijvoorbeeld via een
databank, als ook expliciete kennis door middel van interactieve sessies en leerprocessen. 

Fondsen als ZonMw kunnen deze kennisdeling blijven stimuleren door het faciliteren van
kleinschalige uitwisseling en leergemeenschappen, maar ook door het tonen en verspreiden
van best case voorbeelden uit de praktijk binnen hun netwerk. Dit gebeurt momenteel al wel,
maar de vraag is waarom er nauwelijks gebruik van gemaakt wordt. Het zou kunnen zijn dat dit
de waan van de dag is, of de noodzaak tot innovatie om geld te krijgen van fondsen. Daarnaast
wordt juist die onbewuste impliciete kennis niet echt gedeeld. Een organisatie als ZonMw kan
hiermee een belangrijke rol vervullen in het ondersteunen van sociale projecten uit het
maatschappelijk middenveld in het ontwikkelen van een gerichte en haalbare aanpak van
eenzaamheid. 

3) Rol van fondsen in verantwoording en verslaglegging
In Nederland zijn verschillende fondsen en regelingen die projecten rondom eenzaamheid
ondersteunen. De wens vanuit de praktijk is dat deze fondsen meer samenwerken en beter
afstemmen met elkaar. Projectleiders geven aan nu veel tijd te besteden aan aanvragen en
verantwoording na afloop. Ieder fonds wil net weer iets anders zien als ‘bewijs’ voor de
effectiviteit en/of verduurzaming van hun initiatieven. Waar het ene fonds wil dat je pagina’s
aan teksten oplevert, is de ander tevreden als een project een samenwerkingsovereenkomst
kan opleveren als bewijs dat het project verder gaat na de looptijd van de subsidie. 

Bovendien is elk project anders en ook de omgeving van het project verschillend: terwijl het
ene project de wens heeft of behoefte voelt om een beschreven effectieve interventie te zijn,
streeft de ander ernaar het project te laten overnemen door een welzijnsorganisatie of andere
organisatie. Sommige projecten hebben een specifieke expertise nodig, die niet zomaar door
vrijwilligers over te nemen is, denk aan een danser die in de wijk iets doet met ouderen. Dit
vraagt om een vrijwilliger die dezelfde dansexpertise heeft als de professionele danser in het
bewuste project. Een veelgehoorde wens vanuit projectleiders is dan ook om meer maatwerk
te leveren in de verantwoording en einddoelen die past bij de context en relevantie van
datgene wat de initiatieven nastreven en de bijdrage die zij kunnen maken. Denk hierbij aan
meer flexibiliteit in wat en hoe verantwoord moet worden. 

Ten slotte is de evaluatie van een project een vraagstuk in de praktijk. Het meten van het aantal
deelnemers of aantal contactmomenten in bijeenkomsten doet volgens projectleiders veelal
geen recht aan datgene waar een project verschil maakt en maakt de kwaliteit van het project
slechts beperkt inzichtelijk. Meer kwalitatieve data over een project, zoals verhalen, ervaringen
en beschrijvingen, geeft zicht op de waarde voor deelnemers en andere betrokkenen. Dit
maakt dat kwalitatieve evaluaties, waarin methoden als interviews, video of photovoice of
dagboeken door een groot aantal projectleiders als passender worden ervaren bij dit type
projecten. Dit levert meer diepgaand inzicht op in de betekenis van projecten voor deelnemers 
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en in het proces dat leidt tot deze betekenisvolle bijdrage van deze projecten. Voorop staat dat
om goed te kunnen bepalen wat passend is, qua uitkomsten, verantwoording, verduurzaming
en evaluatie, er goed moet worden gekeken naar wat er precies wordt nagestreefd en wat
relevante manieren zijn om dit inzichtelijk te maken. Afhankelijk van welke doelstelling en welke
vraag beantwoord moet worden, kan een keuze worden gemaakt voor passende
effectiviteitsinstrumenten en manieren van verantwoording. Wanneer bijvoorbeeld de
interesse vooral ligt bij het achterhalen welk aanpak werkt bij verschillende vormen van
eenzaamheid is het achterhalen van mechanismes middels een kwalitatieve procesevaluatie
wellicht nuttiger dan het bijhouden hoeveel mensen er bereikt worden en welke gemiddelde
verandering wordt bewerkstelligd omdat dit weinig zegt over het hoe. 

4) Verduurzaming van projecten rondom eenzaamheid 
Ten slotte is het thema verduurzaming of continuering van projecten na de looptijd van de
subsidie een belangrijk thema voor de praktijk. De vraag is: hoe ondersteun je projecten in hun
duurzaamheid en het langdurig bereiken van hun doelen? In dit traject werd duidelijk dat voor
de meesten het maken van een handboek niet de weg is die hen helpt in ondersteuning
hiervan. Hoewel een heel aantal projectleiders aangaf het inzichtelijk te vinden, hadden zij niet
het idee dat het handboek de kansen op voortzetten van hun initiatief vergrootte. Voor een
aantal projecten uitgezonderd, is het handboek niet de meest passende vorm. Wat wel
belangrijk is in verduurzaming volgens de projectleiders, is samen te vatten in: 1) hulp bij
vertrouwen en 2) versterken van vakmanschap.  

Ten eerste werd duidelijk dat vertrouwen cruciaal is voor eenzaamheidsprojecten ter
ondersteuning van verduurzaming. Hierbij gaat het om vertrouwen in samenwerkingspartners,
maar vooral ook het vertrouwen dat zijzelf opbouwen als betrouwbare partij die een verschil
maakt. Het zichtbaar maken van de impact op een wat meer kwalitatieve en narratieve manier
is een belangrijke strategie voor verduurzaming richting opdrachtgevers in de wijk, gemeente,
bedrijven, andere samenwerkingspartners. Vaak is het lastig voor (vooral beginnende
projecten) om te laten zien wat de impact is van een project. Projectleiders geven aan dat ze
hier graag ondersteuning voor zouden willen ontvangen.

Ten tweede wordt, zoals hiervoor ook al benoemd, ondersteuning gevraagd in het leren of hoe
iets goed op te zetten, te organiseren en te verduurzamen. In opleidingen is, of was, nauwelijks
aandacht voor deze vaardigheden. Je merkt in de praktijk dan ook dat projectleiders en
medewerkers vaak niet makkelijk te vervangen zijn door nieuwe collega’s of vrijwilligers omdat
zij een combinatie van kwaliteiten bezitten die niet logischerwijs zijn getraind in een opleiding.
Hun kwaliteiten en vaardigheden maakten dat het project een succes werd. Om deze
vaardigheden te leren en uit te wisselen is ruimte en tijd nodig voor uitwisseling. Hierin wordt
door projectleiders weinig geïnvesteerd. Projectleiders pleitten ervoor om in het huidige
curriculum en bijscholing van projectleiders aan strategische, zakelijke en organisatorische
vaardigheden meer aandacht aan te besteden. 
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Focus in communicatie op het collectieve belang van verbinding en de kans dat iedereen
weleens minder in zijn vel zit, anders dan het individuele probleem van een bepaalde
groep personen.
Spreek over ‘verbinding’ en ‘zingeving’ in plaats van over ‘eenzaamheid’, ‘aanpak’ en
‘bestrijding’. 

Zet in op leergemeenschappen waarin de impliciete kennis die ontstaan is vanuit het
vakmanschap van projectleiders en betrokkenen uitgewisseld wordt. 
Gebruik hierbij creatieve manieren om de persoonsgebonden, ‘stilzwijgende’ kennis, die
nodig is om te handelen in specifieke momenten, overgedragen kan worden. Denk aan
dialoog over concrete dilemma’s, of het analyseren van filmpjes van specifieke
momenten waarop vakmanschap essentieel was, of werkbezoeken etc. 
Overweeg ook om ‘leren door imitatie’ centraal te zetten. Dit kan bijvoorbeeld door een
werkplaats waarin leermeesters (projectleiders) samenwerken met gezellen (startende
medewerkers).

Ga na of fondsen hun wijze van aanvragen en verantwoording op elkaar af kunnen
stemmen. 
Wissel best-practices (gezien vanuit verschillende perspectieven: zowel fondsen zelf,
maar ook projectleiders) rondom aanvraagprocedures en verantwoording onderling als
fondsen uit.
Organiseer maatwerk in de impact evaluatie en verantwoording: wat is belangrijk voor
welk type project in bijvoorbeeld verantwoording van de continuering van projecten?
Faciliteer diverse methodologische aanpakken (kwalitatief, participatief-actie en arts-
based) voor de evaluatie van projecten: probeer hierin de betekenis van de projecten
vanuit het perspectief van deelnemers te vangen en/of in beeld te brengen, op een
manier die recht doet aan het project en de deelnemers. 

Overweeg of de afdeling communicatie en marketing van fondsen en hun brede netwerk
kunnen helpen in het verspreiden van best-practices.
Ondersteun projectleiders en hun collega’s voor verduurzaming door hen te 
 ondersteunen in het verkrijgen of verder uitbouwen van strategisch, zakelijk en
organisatorische vaardigheden. Dit vraagt om het faciliteren van tijd van projectleiders
en een lichte structuur van ondersteuning voor het organiseren van
leergemeenschappen. 
Denk ook na over hoe kennis uit de projecten van een programma een plek kan krijgen
in het curriculum van zorg-, kunst- en welzijnsopleidingen.

Op basis van de ervaringen van de projectleiders is er een toekomstagenda voor het
programma Versterking aanpak eenzaamheid ontwikkeld. 

1. Pas taalgebruik aan

2. Wissel impliciete kennis uit  

3. Reflecteer op de rol van fondsen in de aanpak 

4. Ondersteuning bij verduurzaming 

TOEKOMSTAGENDA
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