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Voorwoord

Voor u ligt de eindrapportage van de evaluatie van het project ‘vroegsignalering verwarde personen’.
Dit project is gericht op het verbeteren van de vroegsignalering van mensen met verward gedrag door
middel van een samenwerking tussen politie, gemeente Groningen en Lentis.

In dit rapport wordt verslag gedaan over de ervaringen met het project. Hierbij wordt specifiek
gekeken naar de succesfactoren met betrekking tot de vroegsignalering van verward gedrag en
eventuele verbeterpunten van het project. Deze evaluatie is uitgevoerd door Lentis Research.

Het project is mogelijk gemaakt door een subsidie van ZonMw vanuit het Actieprogramma lokale
initiatieven mensen met verward gedrag (projectnummer 638020010). Daarnaast willen we de
deelnemers aan de stakeholdersvergaderingen bedanken: Marian Bekema, Siard Heidanus, Hetty Post,
Janet Scholten en Willem Willemse.
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Aanleiding

In april 2017 is het project ‘vroegsignalering van mensen met verward gedrag’ gestart in de stad
Groningen. Dit project is opgezet met als doel om vroegtijdige signalering, te versterken.

Bij de politie en de gemeente komen veel meldingen binnen waarbij mogelijk sprake kan zijn van
verward gedrag. Deze eerste signalen werden in het verleden niet altijd opgemerkt omdat de kennis
en expertise van het beoordelen van dergelijk gedrag niet altijd aanwezig is. Dit heeft, tezamen met
de behoefte om meer samen te werken tussen zorg en politie rondom mensen met psychiatrische
problematiek, geleid tot het initiatief voor het huidige project.

Het eerste project is gestart in maart 2016, waarbij een sociaal psychiatrisch verpleegkundige vanuit
het FACT-team van Lentis (grootste GG zintelling in Groningen), vier uur per week aanwezig was op
het politiebureau in het centrum van de stad Groningen. De bijdrage van deze verpleegkundige
bestond destijds uit het geven van voorlichting over mensen met psychiatrische problematiek, het
adviseren in concrete situaties, het soms vergezellen van de politie naar de doelgroep en het oppikken
van signalen en daar actie op ondernemen. De eerste ervaringen vanuit Lentis en de politie waren zeer
positief.

Gezien deze positieve ervaringen is besloten om dit initiatief uit te breiden naar de regio’s noord en
zuid van de stad Groningen in het huidige project ‘vroegsignalering van mensen met verward gedrag’.
Naast deze uitbreiding is er gestart met een nieuwe werkwijze waarin signalen rondom verward gedrag
systematischer worden besproken.

Het doel van dit project was dat door het gebruik van het signaleringssysteem:

1. ermeer lijn komt in de signalering van verward gedrag.

2. hetrisico dat signalen niet worden opgemerkt wordt verminderd.

3. dat mensen eerder in beeld komen bij de hulpverlening.

4. ereerder actie ondernomen kan worden in het geval van verward gedrag.
Daarnaast was het doel om de samenwerking tussen politie en zorg te versterken.
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Opzet en verloop van het project

In het kader van het huidige project vindt in de regio’s noord, zuid en centrum van de stad Groningen
sinds april 2017 werkelijks overleg plaats tussen een operationeel expert van de politie, een
meldpuntfunctionaris van overlast en zorg en een (sociaal psychiatrisch) verpleegkundige (SPV) van

Lentis. De taken van deze personen binnen het huidige project staan weergegeven in tabel 1.

Tabel 1. Taakverdeling van de betrokkenen bij het wekelijks overleg ‘vroegsignalering verward gedrag’

4
Politie

4)
Lentis

v
“ Overlast & Zorg

Operationeel expert

Kan extra informatie geven
omtrent de politiemeldingen
vanuit informatie van collega’s.
Koppelt wat er is besproken terug
aan collega’s. Neemt indien nodig
actie om bij mensen langs te
gaan.

Verpleegkundige / SPV

Maakt de inschattingen of er
sprake is van psychiatrische
problematiek. Kijkt of iemand al
in zorg is. Heeft contact met
verschillende zorgcentra. Gaat,
indien nodig, langs bij de
betreffende persoon

Meldpuntfunctionaris

Haalt wekelijks de meldingen
omtrent verward gedrag uit het
systeem van de gemeente en de
politie. Heeft contacten met de
WIJ] teams en de woning-
codperaties.

Tijdens de bijeenkomsten wordt er gewerkt met het signaleringssysteem van de politie. Alle
zogenaamde “E33-meldingen” bij de politie en meldingen die gedaan zijn bij het “Meldpunt Overlast
en Zorg” in de gemeente Groningen worden door de meldpuntfunctionaris van Overlast en Zorg
gescreend. Deze stelt vervolgens een lijst samen met relevante meldingen waarbij mogelijk sprake is
van verward gedrag. Deze lijst wordt tijdens de wekelijkse bijeenkomsten besproken. Op basis van
deze besprekingen wordt gekeken of er actie moet worden ondernomen.

De mogelijke acties die kunnen worden ondernomen indien er reden is tot zorg, zijn:

- Kijken of de persoon in zorg is bij Lentis of een andere instantie. Indien nodig wordt er contact
opgenomen met de betreffende behandelaar.

- Informatie doorsturen naar het WIJ team met het verzoek of zij de casus verder op willen
pakken.

- Langs gaan bij de betreffende persoon om gezamenlijk de mogelijkheden te overleggen. Een
dergelijk huisbezoek wordt over het algemeen gedaan door de verpleegkundige van Lentis en
een politieagent.

Om te evalueren of in het project de beoogde doelen zijn behaald is er parallel aan het project een
evaluatieonderzoek uitgevoerd waarin de opbrengsten en verbeterpunten van het project in kaart zijn
gebracht. De opbrengsten uit deze evaluatie zullen worden gebruikt om richting te geven aan het
vervolg van het project.
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Aanpak projectevaluatie

Kwalitatief onderzoek
De projectevaluatie is grotendeels uitgevoerd met behulp van kwalitatief onderzoek. Deze keuze is
gemaakt om twee hoofdredenen:

- Het begrip vroegsignalering is lastig te kwantificeren. Er zijn bijvoorbeeld geen gegevens over de
tijd die zit tussen een melding en de daadwerkelijke genomen acties van voor de start van het
project. Hierdoor is het moeilijk om een cijfermatige vergelijking te maken.

- Het project is ontstaan vanuit de behoefte bij de zorginstellingen en politie om meer samen te
werken rondom mensen met verward gedrag. Kwalitatief onderzoek leent zich het beste om te
achterhalen in hoeverre deze behoefte is vervuld.

Doelgroep
De interviews zijn afgenomen bij de direct betrokkenen bij het project en verschillende medewerkers
van de WIJ teams. De volgende personen zijn geincludeerd:

3 meldpuntfunctionarissen van overlast en zorg
3 operationeel experts van de politie

2 verpleegkundigen vanuit Lentis

2 managers van verschillende WIJ teams

3 medewerkers vanuit verschillende WIJ teams

Dit houdt in dat alle meldpuntfunctionarissen, operationeel experts en verpleegkundigen die zijn
betrokken bij het project aan het onderzoek hebben deelgenomen. Van de WIJ teams is er informatie
verzameld vanuit alle regio’s (noord, centrum en zuid).

Dataverzameling en -verwerking

Met alle deelnemers is een individueel semigestructureerd interview gehouden. Tijdens deze
gesprekken is gevraagd naar de succesfactoren, werkzame elementen en verbeterpunten van het
project. Hierbij is naar voorbeeldcasuistiek gevraagd om beter inzicht te krijgen in welke factoren een
rol hebben gespeeld in de vroegsignalering.

Bij de personen uit de WIJ teams is gevraagd hoe bij hen momenteel de vroegsignalering van verward
gedrag verloopt, of ze bekend zijn met het project, wat hun mening is over het project en of ze van
mening zijn dat het WIJ team een rol zou kunnen spelen in het project.

Van alle gesprekken zijn met toestemming audio opnames gemaakt, deze opnames zijn verbatim (i.e.
letterlijk) uitgewerkt. De verbatim uitwerkingen zijn gecontroleerd door de geinterviewde op juistheid
en volledigheid. Vervolgens zijn de gespreksfragmenten gecodeerd om overkoepelende factoren te
achterhalen.

Kwantitatief onderzoek
Gedurende het onderzoek ontstond de behoefte aan cijfermatige ondersteuning naast de kwalitatieve
gegevens. Dit is middels twee methoden verzameld:
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- De operationeel expert van één van de betrokken regio’s heeft aangegeven hoeveel meldingen er
gemiddeld per week worden besproken. Daarnaast heeft deze persoon een schatting gegeven van
de acties die op deze meldingen worden ondernomen. Het doel van deze schattingen is om inzicht
te krijgen in de acties die worden ondernomen op de binnengekomen meldingen.

- Om een overzicht te krijgen van het verloop van het aantal meldingen gedurende de looptijd van
het project, is er gekeken naar het aantal meldingen omtrent verward gedrag van 36 willekeurig
geselecteerde personen.
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Uitkomsten projectevaluatie

Uit de projectevaluatie is gebleken dat het project tot een aantal positieve resultaten heeft geleid.
Daarnaast zijn er een aantal verbeterpunten gesignaleerd. Al deze punten staan weergegeven in tabel
2.

Tabel 2. De belangrijkste uitkomsten uit de projectevaluatie

Bereikte resultaten Verbeterpunten

- Mensen zijn eerder en beter in beeld - Registratie en privacy wetgeving

- Snellere acties leidend tot passende zorg en
minder overlast

- Verbeterde samenwerking tussen politie en zorg

- Borging van project binnen bestaande
zorgstructuren

Eerst zullen de bereikte resultaten worden besproken. Vervolgens wordt er aandacht besteed aan de
mogelijke verbeterpunten.

Eerder en beter in beeld

Volgens de betrokkenen is één van de grote voordelen van het huidige project dat mensen met
verward gedrag eerder en beter in beeld zijn. De betrokkenen geven aan dat dit komt doordat alle
meldingen rondom verward gedrag wekelijks actief worden besproken.

De betrokkenen geven aan dat ze het sneller opmerken wanneer dezelfde persoon vaker terugkomt in
de meldingen. Deze meldingen worden vaak door verschillende agenten doorgegeven, waardoor het
eerder niet altijd opviel dat een persoon al vaker in beeld was geweest. “De wijkagent krijgt ook heel
veel meldingen op zich af en sommigen ontglippen je dan. Door je te focussen op dit type meldingen
Zie je ineens ook veel meer.” In het huidig project valt het op als iemand wekelijks op de lijst staat, en
er worden daardoor minder personen over het hoofd gezien. “Mensen kunnen soms heel snel extra
verward raken en juist door dit iedere week te doen blijf je focus houden op mensen in een wijk die dit
gedrag laten zien.” Volgens de betrokkenen houden ze dankzij dit project het beloop extra goed in de
gaten waardoor veranderingen in het gedrag sneller worden gesignaleerd.

Daarnaast worden in dit project ook meldingen waarbij niet direct sprake is van acuut gevaar
besproken. Deze meldingen bleven voor de start van het project vaak liggen (zie casus 1). “Er moet dan
eerst iets ergs gebeuren voordat er actie kon worden ondernomen. Nu kunnen we die escalatie juist
proberen te voorkomen en mensen eerder hulp bieden.”

Casus 1

Een jongeman stuurde brieven met een bijzondere inhoud naar de politie. Deze brieven kwamen
normaliter in het archief terecht aangezien deze niet een concrete vraag bevatten en/of er geen
directe dreiging vanuit ging. Dankzij het huidige project zijn deze brieven wel bekeken. De brieven
bleken wat psychotisch ingegeven te zijn. Vervolgens is hier actie op ondernomen en bleek het om
een psychotische jongeman te gaan, waar hulp voor is gezocht.

De betrokkenen geven ook aan dat de combinatie van expertise zorgt voor het beter signaleren van
verward gedrag. Zo signaleert de politie dat de veiligheid mogelijk in gevaar is, terwijl de medewerker
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van Lentis alert is op indicaties van psychiatrische problematiek. Deze informatie wordt gecombineerd
met de informatie die de meldpuntfunctionaris van overlast en zorg heeft vanuit een WIJ team of
woningbouwcodperatie waardoor een volledig beeld ontstaat van de persoon waar een melding over
is gedaan. Dankzij dit volledigere beeld kunnen er vervolgens beter passende acties worden
ondernomen.

De succesfactoren zijn het wekelijks actief bespreken van alle binnengekomen meldingen met
betrekking tot verward gedrag. Op deze manier worden ook minder urgente zaken bekeken waardoor
vroegsignalering mogelijk is. Daarnaast is het belangrijk dat deze meldingen worden besproken in een
multidisciplinair team waarin de politie, gemeente en specialistische zorg zijn vertegenwoordigd zodat
er een goed beeld gevormd kan worden over de problematiek van de desbetreffende persoon.

Snellere acties

Volgens de betrokkenen verloopt het nemen van acties na het signaleren van verward gedrag sneller
dankzij dit project. Zodra er in de bespreking wordt besloten dat er iets met de casus moet worden
gedaan, worden er verschillende acties ondernomen.

Als iemand bekend is bij een zorginstelling, dan wordt er, indien nodig, contact gelegd met de
hulpverlening. Deze contactlegging gaat volgens de betrokkenen efficiénter dan voor de start van het
project. Des tijds nam een medewerker van de politie contact op met de zorg. Aangezien daar geen
vast contactpersoon voor is, verzandden ze vaak in de grote organisatie. In het huidige project weet
de verpleegkundige van Lentis sneller de weg te vinden binnen de zorginstellingen waardoor de
informatie direct bij de betrokken hulpverlener terecht komt. Dit leidt er toe dat er sneller
vervolgstappen kunnen worden ondernomen.

Indien iemand niet bekend is in de zorg dan wordt er ofwel contact gezocht met het WIJ team (sociale
wijkteam) of de politie en de verpleegkundige gaan gezamenlijk bij de desbetreffende persoon langs.
Bij een dergelijk huisbezoek worden de meldingen met de persoon besproken en worden de
verschillende mogelijkheden met betrekking tot hulp uitgelegd. Volgens de betrokkenen heeft samen
langsgaan bij de cliént grote voordelen. De politie komt vaker binnen bij mensen aangezien mensen
sneller open doen als de politie voor de deur staan. Daarnaast kan de hulpverlener de zorginschatting
maken en de persoon informeren over de verschillende mogelijkheden binnen de zorg. Volgens de
betrokkenen zijn mensen, dankzij deze aanpak, eerder geneigd om de overstap naar de zorg ook
daadwerkelijk te maken.

In de regio Noord worden gemiddeld vijf personen per week besproken. In de regio’s zuid en centrum
worden gemiddeld 10 meldingen per week besproken. Bij vrijwel alle meldingen die worden besproken
gaat het over personen met een psychiatrische achtergrond. Van deze personen blijkt 80% al in zorg
te zijn bij de GGz. De hulpverlener blijkt in veel gevallen niet op de hoogte van de nieuwe
politiemeldingen. Dankzij het project kan dit worden meegenomen in de behandeling. De overige
mensen blijken niet in zorg te zijn. Hiervan wordt ongeveer de helft van de meldingen doorgezet naar
het WIJ team omdat hier sociaalmaatschappelijke problematiek op de voorgrond staat. Bij de overige
helft wordt overgegaan tot een huisbezoek. In de regio zuid en centrum worden gemiddeld 10
meldingen per week besproken.

Het doel van deze acties is om escalatie te voorkomen. Vanuit de samenwerking worden mensen
sneller toe geleid naar de ggz of andere passende hulp (WIJ teams, politie en/of woningbouw).
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De succesfactoren hierin lijken de korte lijnen tussen de politie, zorg en de gemeente en de
kleinschaligheid van deze samenwerking. Volgens de betrokkenen kan er op deze wijze snel en efficiént
overleg plaatsvinden. Daarnaast zijn de connecties met andere instanties essentieel om de juiste
verbindingen te leggen. “Het is belangrijk om te weten wie je binnen een WIJ team of bijvoorbeeld de
VNN (Verslavingszorg Noord-Nederland) moet hebben, dat maakt samenwerking mogelijk en de
overdracht een stuk makkelijker.”

Een aandachtspunt is dat de vroegsignalering lastig bleek weer te geven door middel van kwantitatieve
gegevens. Er is een onderzoek uitgevoerd naar het aantal politiemeldingen omtrent verward gedrag
gedurende januari t/m oktober 2017. Uit deze resultaten kwam geen duidelijk beeld van afname of
toename naar voren.

Verbeterde samenwerking

Alle betrokkenen zijn positief over de samenwerking tussen politie, zorg en het Meldpunt Overlast en
Zorg van de gemeente. Deze samenwerking is volgens hen verbeterd dankzij het huidige project. Deze
verbeterde samenwerking is terug te zien in het goede onderlinge contact en een vergroting van
wederzijds begrip.

Voor de start van dit project was het voor de deelnemers lastig om contact te krijgen met iemand van
de andere organisatie. “Zowel bij de politie als bij Lentis bel je dan naar het algemene nummer.
Vervolgens word je tig keer doorverbonden zonder de juiste persoon te spreken.” Volgens de
betrokkenen van de politie is contact met de zorginstanties extra lastig in verband met de privacy
wetgeving. In het huidige project zijn de lijntjes korter en weten de betrokkenen direct de juiste
persoon te vinden. Een bijkomend voordeel is dat nu de verpleegkundige contact opneemt met de
zorginstelling. Zij spreken hetzelfde jargon wat informatie-uitwisseling makkelijker maakt.

Het project heeft daarnaast geleid tot meer wederzijds begrip. In situaties waarin het onduidelijk is
waarom één van de partijen op een bepaalde manier heeft gehandeld (zie casus 2) kan nu direct tekst
en uitleg gegeven worden. Dit heeft, volgens de betrokkenen, als voordeel dat ze elkaars handelen
beter kunnen inschatten en daardoor ook duidelijker kunnen doorverwijzen en meer begrip voor
elkaar krijgen. Verder heeft dit als voordeel dat je door actief voorvallen met elkaar te bespreken lering
kan trekken uit eventueel eerder gemaakt fouten. Dit laatste kan ook bijdragen aan de
vroegsignalering.

Casus 2

Een jonge vrouw had een suicide poging gedaan. Dit was een zeer urgente situatie waarbij een van
de agenten nauw betrokken was. Deze agent had het meisje doorverwezen voor een IBS
beoordeling. Deze IBS beoordeling nam wat tijd in beslag en in die tijd heeft er een nieuwe suicide
poging plaatsgevonden. De agent vroeg zich af hoe het zover heeft kunnen komen en waarom er
niet sneller werd gehandeld. Dankzij het huidige project kon de verpleegkundige binnen de
zorginstelling informeren wat er was gebeurd en dit terugkoppelen aan de agent. Hierdoor kreeg hij
meer begrip voor de situatie. Daarnaast zorgde deze uitwisseling van informatie voor mogelijke
verbeterpunten in dit traject.

De succesfactor die bijdraagt aan deze verbeterde samenwerking is de wekelijkse kleinschalige
multidisciplinaire samenwerking en het wederzijdse vertrouwen.
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Registratie en privacy wetgeving

Alle betrokkenen geven aan dat de registratie binnen het project nog een verbeterpunt is. Momenteel
wordt er wisselend bijgehouden wat er is besproken. In sommige regio’s wordt niets bijgehouden, in
andere regio’s werken ze met een Excel sheet waarin wordt geregistreerd welke meldingen er zijn
besproken en welke acties er zijn uitgevoerd.

Het registreren van het aantal meldingen, wat er is besproken en welke acties er zijn ondernomen zou
een aantal positieve effecten kunnen hebben:

- Beter inzicht in wat er eerder is gedaan. Na verloop van tijd vergeten de betrokkenen bij welke
personen ze welke actie hebben ondernomen of van wie er al eerder meldingen zijn besproken.
Het terug zoeken hiervan kan tijd besparen en mogelijk de vroegsignalering extra bevorderen.

- Overdraagbaarheid vergroten bij personele wisseling

- Verbetering van de projectevaluatie. Een dergelijke registratie zou meer inzicht kunnen gevenin de
uitgevoerde acties en de consequenties daarvan op de meldingen.

Er zijn een aantal redenen dat er momenteel weinig wordt geregistreerd. Dit heeft allereerst te maken
met administratietijd. Elke betrokkene werkt in een ander systeem (politie, gemeente en Lentis). Deze
systemen zijn niet aan elkaar gekoppeld waardoor registratie slechts binnen één systeem mogelijk is
en, indien nodig, in de andere systemen moet worden overgezet.

Een andere belangrijke reden is de privacy wetgeving. Niet alle informatie mag gedeeld en/of
geregistreerd worden. Binnen de registratie worden persoonsgegevens genoteerd. Het is
lastig/onmogelijk om hierin informatie van de politie én Lentis in kwijt te kunnen. Deze privacy
afspraken werken soms ook belemmerend in de zorg. Als een hulpverlener te horen krijgt via het
project dat er politiemeldingen spelen rondom zijn/haar cliént, dan kan hij dit niet verwerken in het
dossier van de cliént.

Momenteel wordt er in dit project gewerkt onder de privacy-afspraken van de Openbare Geestelijke
Gezondheidszorg (OGGZ) via het convenant van Meldpunt Overlast en Zorg. Hierbij is onderling
vertrouwen een belangrijk aspect. Het is echter van cruciaal belang om bij voortgang van het project
kritisch te kijken welke informatie wel/niet gedeeld kan worden, met name in de registratie.

Borging binnen bestaande zorgstructuren

Momenteel bestaat het project uit een samenwerking tussen drie partijen: de politie, Meldpunt
Overlast en Zorg en Lentis. Deze drie partijen hebben contact met andere belangrijke partners (zie
figuur 3).

Volgens de directe betrokkenen van het project (operationeel experts, verpleegkundigen en
meldpuntfunctionarissen) is de huidige samenwerking optimaal. Zij geven aan dat zij met de partners
in het project voor de meeste meldingen een actie uit kunnen zetten. Daarnaast hebben zij contact
met overige relevante instanties indien nodig. Wat hierbij wordt aangegeven, is dat een vast
contactpersoon die ze bij relevante instanties zouden kunnen benaderen wenselijk zou zijn. Deze
persoon weet dan van het project en er zijn dan afspraken gemaakt over informatie-uitwisseling. De
reden van deze wens is dat er nu soms lang gezocht moet worden naar de juiste persoon als je binnen
een instelling geen contacten hebt. Daarnaast maakt de privacywetgeving informatie-uitwisseling
soms lastig.

e
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Figuur 3. Samenwerking binnen het huidige project
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(Afbeelding gemaakt door E. Braam)

Een van de partners van het huidige project betreft de WlJ-teams. Deze teams bieden ondersteuning
en zorg in de wijk en hebben onder andere als taak om verward gedrag in de wijk te signaleren. Binnen
de WIJ-teams zijn de meningen over het huidige project verdeeld. Een enkele medewerker van het
WIJ-team vindt de huidige opzet prima. Zij geeft aan dat het belangrijk is dat mensen onder de
aandacht komen en ziet het project als een mooie methode om te voorkomen dat mensen tussen wal
en schip vallen. Zolang het alleen maar over het signaleren en uitzetten gaat, vindt zij het niet
belangrijk om de WIJ-teams hierbij te betrekken. Wel geeft ze aan dat ze vanuit het project niet
standaard huisbezoeken zouden moeten doen omdat de taken van de WIJ-teams en het project dan
te veel door elkaar gaan lopen. Op deze huisbezoeken hebben andere medewerkers en managers van
de WIJ-teams ook kritiek. Zij geven aan dat huisbezoeken de taak van de WIlJ-teams is en dat als deze
plaatsvinden zonder dat zij hier iets vanaf weten, ze de regie in de wijk verliezen.

Een aantal andere medewerkers en managers geven aan dat ze begrijpen dat via het huidige project
er snel gekeken kan worden naar specifieke meldingen en daar actie op kan worden ondernomen.
Echter geven zij aan dat ze wel graag betrokken zouden willen zijn bij de informatie-uitwisseling. Zo
geven de managers aan dat ze binnen het WIJ team andere mensen met verward gedrag in beeld
hebben, dan via de politiemeldingen binnenkomen. Als er politiemeldingen binnenkomen is er toch al
meer aan de hand. Ook geeft een manager aan dat zij niet altijd weten waar ze terecht kunnen met
hun meldingen omtrent verward gedrag. Het zou mooi zijn als zij meldingen zouden kunnen inbrengen
in het huidige project en om advies kunnen vragen indien nodig.

Tot slot zijn er aantal medewerkers/managers vanuit de WIJ teams die minder positief staan ten
opzichte van het project als geheel. Zij hebben het gevoel dat het doel waarom de WIJ-teams zijn
opgezet hierdoor wordt ondermijnt. Zij geven aan dat een dergelijk overleg ook op wijkniveau plaats
zou kunnen vinden. Hier vindt al wekelijks overleg plaats waar onder andere de politie (wijkagent) en
de meldpuntfunctionaris van overlast en zorg bij zijn. Daarnaast zijn hier ook andere partijen bij
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aanwezig, zoals de woningcodperaties. In dit overleg zouden de politiemeldingen omtrent verward
gedrag ook meegenomen kunnen worden. Het zou dan mooi zijn als daar ook iemand bij zou zitten
met psychiatrische expertise. Dit hoeft wat betreft de ondervraagden niet per sé iemand vanuit de
GGZ te zijn, als zij een korte lijn kunnen onderhouden met de tweedelijns zorg en deze zouden kunnen
inschakelen indien nodig, dan zou dit wat betreft de ondervraagden ook kunnen werken. Een dergelijke
samenwerking staat schematisch weergegeven in figuur 4. De direct betrokkenen bij het huidige
project geven aan dat in een dergelijke constructie de psychiatrische expertise zou ontbreken wat de
kwaliteit van de vroegsignalering zal beperken. Daarnaast betreffen vrijwel alle meldingen
psychiatrische problematiek en is het grootste deel van de mensen al bekend binnen de GGZ. Het
bespreken van dergelijke meldingen met een WIJ-team zou volgens de betrokkenen enkel een extra
schakel betekenen wat het proces van de vroegsignalering zal vertragen.

Figuur 4: Voorgestelde samenwerking door de WlJ-teams

Yoew stq, Lents
Q)\)\)( Qne/ /l,o(g f?)‘/e /V VNN ekc

Jening

OODerO\\

Afbeelding gemaakt door E. Braam

Er bestaat dus meningsverschillen over wat de taak is van de huidige projectgroep en wat de taak is
van de WIlJ-teams. In de voortzetting van het project blijkt het een belemmering dat het project los
staat van de bestaande structuren.
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Conclusie en aanbevelingen

In het project worden wekelijks alle meldingen omtrent verward gedrag in een multidisciplinair team
besproken. Het doel van dit project was dat door het gebruik van het signaleringssysteem:

1. ermeer lijn komt in de signalering van verward gedrag.

2. hetrisico dat signalen niet worden opgemerkt wordt verminderd.

3. dat mensen eerder in beeld komen bij de hulpverlening.

4. ereerder actie ondernomen kan worden in het geval van verward gedrag.
Daarnaast was het doel om de samenwerking tussen politie en zorg te versterken.

Bovenstaande doelen lijken te zijn behaald. Zo zijn, volgens de betrokkenen, mensen met verward
gedrag sneller en beter beeld en worden mensen minder snel over het hoofd gezien. De meldingen
worden bekeken voordat er acuut gevaar is, daarmee kan escalatie worden voorkomen. Ook
meldingen die vaker terugkomen worden dankzij dit project eerder opgemerkt. De combinatie van
expertise (zorg en veiligheid) zorgt er vervolgens voor dat het verwarde gedrag beter in kaart wordt
gebracht. Vervolgens kan er dan ook sneller actie worden ondernomen die leidt tot passende
hulpverlening. Dankzij de korte lijnen tussen politie, zorg en gemeente verloopt de toewijzing naar de
ggz sneller. Tot slot heeft dit project er toe geleid dat de samenwerking tussen zorg en politie is
versterkt. Er is beter begrip voor elkaar en sprake van multidisciplinaire informatie-uitwisseling.

De succesfactoren die hier aan hebben bijgedragen zijn het wekelijks bespreken van alle
binnengekomen meldingen in een multidisciplinair team waarin kennis over veiligheid en psychiatrie
gewaarborgd is. Daarnaast zijn de kleinschaligheid van het project, waardoor er snel en efficiént
overleg plaatsvindt en het goede netwerk met relevante andere partijen belangrijke succesfactoren.
Daarnaast is het project vormgegeven door professionals op de werkvloer. Dit heeft bijgedragen aan
de sterke opzet en het brede draagvlak op de werkvloer.

Naast bovenstaande bereikte doelen zijn er ook een aantal verbeterpunten naar voren gekomen in de
projectevaluatie. Allereerst zijn er op dit moment geen duidelijke afspraken rondom de registratie van
de informatie. Ten tweede, geven een aantal medewerkers en managers van de WIJ teams aan dat zij
twijfels hebben bij de huidige opzet van het project. Zij zouden graag meer betrokken willen worden
bij het project.

Discussie

De huidige projectevaluatie is grotendeels gebaseerd op de mening en ervaringen van de direct
betrokkenen bij het project. Dit is enerzijds een sterk punt aangezien zij midden in het project staan
en weten wat de sterke en minder sterke punten zijn. Anderzijds zal deze groep mogelijk minder
objectief zijn aangezien zij baat kunnen hebben bij voortgang van het project.

De meningen van de directe betrokkenen en de medewerkers en managers van de WlJ-teams lopen
uiteen. Dit kan verschillende redenen hebben. De interviews met de medewerkers en managers van
de WIJ teams betreffen slechts een kleine steekproef. Hierdoor zijn niet alle WIJ teams gehoord.
Daarbij komt dat alle WIJ-teams op verschillende wijze hun werkzaamheden hebben ingedeeld. De
besproken resultaten moeten dan ook worden gezien als de meningen van individuen en niet van de
gehele WIJ organisatie. Daarnaast is de incidentie van mensen met verward gedrag bij de WlJ-teams
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relatief laag terwijl deze bij Lentis en politie hoog is. Dit zou kunnen verklaren waarom juist binnen
Lentis en de politie de behoefte aan samenwerking en wederzijdse expertise sterk aanwezig is.

De resultaten zijn grotendeels gebaseerd op kwalitatieve onderzoeksmethoden. Het bleek lastig om
de vroegsignalering cijfermatig te kunnen beschrijven. Dit had onder andere te maken met het feit dat
niet alle politiemeldingen rondom verward gedrag onder dezelfde code worden genoteerd.

Aanbevelingen

Concluderend zijn de uitkomsten van het huidige project positief. Er lijkt aan de doelstellingen te zijn
voldaan. Zo zijn mensen met verward eerder en beter in beeld en kunnen deze mensen sneller worden
toe geleid naar passende zorg. Het lijkt dan ook passend om het project in zijn huidige vorm of in
samenwerking met de WIJ teams voort te zetten. Momenteel wordt het project enkel uitgevoerd
binnen de stad Groningen. Het is wenselijk om ook te kijken in hoeverre dit project kan worden
uitgebreid naar andere regio’s binnen de provincie.

Indien het project in de huidige vorm wordt doorgezet dan bieden de genoemde verbeterpunten
aanleiding voor een aantal aanbevelingen:

- Er zal moeten worden gekeken of er bij voortzetting van het project onder het convenant van
Meldpunt Overlast en Zorg gewerkt kan blijven worden. Om de privacy te waarborgen zullen er
duidelijke afspraken moeten worden gemaakt over informatie-uitwisseling en registratie. Hierbij is
het belangrijk dat de werkbaarheid niet uit het oog verloren wordt. Als instanties onderling geen
informatie uit kunnen wisselen zal het huidige project geen stand kunnen houden.

- Daarnaast zal er een registratiemethode moeten worden ontwikkeld waarin bijgehouden wordt
welke meldingen er zijn geweest en welke acties hierop zijn verricht. Dit zal in eerste instantie
moeten worden gedaan voor het praktische doel dat de betrokkenen in het project kunnen
terugzoeken of iemand al eerder is besproken. Daarnaast zou er kunnen worden nagedacht of een
dergelijk systeem ook bruikbaar is om het project verder te evalueren. Om hier invulling aan te
kunnen geven zou gekeken kunnen worden naar een aantal voorbeeldinitiatieven die staan
vermeld in de tussenrapportage van het landelijke schakelteam.

- De huidige projectevaluatie was voornamelijk van kwalitatieve aard. Om te evalueren of het project
kosten effectief is, zal het project op kwantitatieve wijze geévalueerd dienen te worden. Hiervoor
is het noodzakelijk om van tevoren in kaart te brengen welke veranderingen worden verwacht naar
aanleiding van het project. Het operationaliseren van ‘succesvolle vroegsignalering’ is hierbij van
groot belang. Gedacht kan worden aan de tijd tussen een melding en toeleiding tot passende hulp,
het vergelijken van het aantal grote incidenten n.a.v. verward gedrag voor en na de start van het
project en/of het in kaart brengen van het traject dat iemand doorloopt nadat hij/zij in zorg is
gebracht.

Indien er voor gekozen wordt om het project door te zetten in een andere vorm, bijvoorbeeld in
samenwerking met de WIJ teams, dan bieden de genoemde succesfactoren aanleiding voor een aantal
aanbevelingen:

- Een van de succesfactoren van het huidige project is de combinatie van expertise op veiligheid in
zorg. Er zal bij een nieuwe opzet goed gekeken moeten worden in hoeverre deze expertise geborgd
kan worden. Zo zijn er binnen de meeste WIJ teams geen specialisten werkzaam rondom de
psychiatrie.

- Een andere succesfactor betreft de kleinschalige samenwerking. De WIJ teams in Groningen
bestaan uit een groot aantal medewerkers daarnaast zijn er meerdere WIJ teams per stadsdeel. Er
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zal gekeken moeten worden hoe er een kleinschalig en efficiénte samenwerkingsvorm gerealiseerd
kan worden binnen en tussen deze omvangrijke teams.

- Op dit moment zijn er geen afspraken over informatiedeling tussen de WIJ teams, politie en ggz.
Dit is een belangrijke voorwaarde om met elkaar samen te kunnen werken.

- In het huidige project worden enkel politiemeldingen en meldingen bij het meldpunt gebruikt als
input voor de vroegsignalering. Indien het project wordt geintegreerd in de WIJ teams zal er ook
kunnen worden gekeken naar andere informatiebronnen zoals buurtbewoners en naasten van
mensen met verward gedrag.

- Indien de pilot wordt verplaatst naar de WIJ teams dan is het van belang om het evaluatieonderzoek
voort te zetten. Zo kan er dan worden gekeken op bovenstaande punten kunnen worden geborgd
binnen de WIJ teams en of een dergelijke samenwerking leidt tot het behalen van de doelstellingen
van het huidige project.
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