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Maatschappelijke Zorg

In het afgelopen jaar hebt u mogelijk contact gehad met een van onze teams of met alle teams binnen

de OGGZ. Wij vinden het belangrijk dat u ons goed weet te vinden en dat u op ons kan bouwen voor

overleg, samenwerking en het gebruik van ons vangnet in onze gemeenten. W

Het landschap is veranderd in de afgelopen jaren en dit vraagt flexibiliteit van ons allemaal om erin mee
te bewegen. De medewerkers van de teams hebben in de afgelopen jaar laten zien dat er ontzettend
veel expertise bij de OGGZ-teams aanwezig is, van vervuiling tot en met de inzet van juiste hulp bij
jongeren en kinderen; ook in het meedenken als niets meer mogelijk lijkt.

Met deze terugblik geven wij graag een Kijkje in het werk van de teams Vangnet, Informatie en Advies

(VIA) — Zwerfjongeren — Hygiénische Probleemhuishoudens.

Hartelijke groet,
Mirjam Hoijtink-Haarman teamleider Maatschappelijke Zorg GGD IJsselland /




Van vrijwillig naar dwang

Team VIA is actief in steden, maar ook in kleinere gemeentes en dorpen. Onderschat het

niet; juist in een kleinere gemeenschap heeft verward gedrag vaak nog meer impact, omdat

mensen minder anoniem kunnen opgaan in het leven van alledag.

In een van onze gemeentes woont een man die langdurig randpsychotisch is. Hij is enige tijd
vrijwillig opgenomen en met passende medicatie is zijn gedrag goed te hanteren. Maar door
wisseling van personeel wil hij plots weg. Hij weigert langer zijn medicatie te slikken en denkt dat
hij de wereld weer zelf aankan. De familie doet haar best zijn ontremde gedrag in toom te houden

en zorgt voor een woning en wat bezigheden. Maar door gebrek aan medicatie raakt de man

meer en meer ontremd. Hij schreeuwt naar buren, houdt wildvreemde mensen staande op straat
om ze aan te spreken met verwarde verhalen, schreeuwt s nachts in zijn woning en vernielt spullen op straat. Al snel weet het hele dorp van zijn

aanwezigheid. Omdat deze man niet terug wil naar zijn voormalige begeleiders en medicatie blijft weigeren, is een melding bij team VIA gedaan.

Na enkele gesprekken met de familie en de vroegere begeleiders, zoeken we contact met de man. Bij voorzichtige huisbezoeken krijgen we een paar keer de
kans om kort met hem te praten maar de man maakt duidelijk dat hij niets met hulpverlening te maken wil hebben. Ook gemeenschappelijke huisbezoeken

met het FACT-team van Dimence leveren niets op. Hoe vaker we hem bezoeken, hoe groter de weerstand.

Met familie, wijkagent en huisarts spreken we af een dossier op te bouwen. Dat wil zeggen dat we al het overlast gevende gedrag nauwgezet vastleggen en
de omgeving aanmoedigen meldingen bij de politie te doen. Wanneer er voldoende meldingen zijn dan kan met behulp van de crisisdienst een rechtelijke
machtiging worden aangevraagd. De rechter beslist dan of het verwarde gedrag een gevaar vormt voor de man zelf of zijn omgeving en of dit mogelijk een
reden is tot een gedwongen opname. De familie en de omgeving voelen zich gehoord al duurt het in hun ogen soms wel lang voor er echt een einde komt aan

de overlast.



Stap voor stap herstellen

In een andere gemeente ontvangt het team VIA een melding van een vrouw van 57 jaar. Ze woont
zelfstandig in een huurappartement. Ze werkt al jaren gedetacheerd in de schoonmaak, maar
wanneer ze uitvalt door ziekte is het erg moeilijk contact te krijgen om te horen hoe het met haar
gaat. Door haar vermijdende houding raakt ze bijna haar baan kwijt. Het lukt het sociale wijkteam niet

om contact met haar te leggen.

Nadat we de vrouw meerdere malen niet thuis treffen, bezoeken wij haar bij haar moeder in het
verzorgingstehuis. Hier blijkt ze regelmatig te komen. We treffen een kwetsbare vrouw, van wie we

voorzichtig het vertrouwen proberen te winnen. We zien dat op alle levensgebieden problemen en

zorgen spelen. De eerste grote overgang is dat de detachering afloopt en dat zij binnen de sociale
werkvoorziening op een testafdeling komt. Doel is om te beoordelen welke capaciteiten zij nog heeft. Al snel blijkt dat zij zeer lage verdiencapaciteit heeft en
zij is aangewezen op dagbesteding. Met de aanvraag van een WIz*-indicatie willen we zowel dagbesteding als wonen in de toekomst regelen. Ze heeft ook
financiéle problemen. De komst van IBAN maakte bankieren lastiger en ze heeft grote betalingsachterstanden. Zodra dat blijkt zetten we ook in op
bewindvoering. Hierbij nemen we haar stap voor stap mee waarna zij akkoord gaat met de aanvraag. Omdat er ook zorgen zijn over de ‘rode lijn’ met
betrekking tot zorginhoudelijke zaken, hebben we de rechter verzocht om mentorschap uit te spreken.

De WIz-indicatie die inmiddels is toegekend en bij de dagbesteding al wordt ingezet, maakt het mogelijk om ook te kijken naar een passende woonplek.
Hierbij geeft de vrouw aan niet te willen verhuizen. Als haar gezondheid afneemt, wil ze toch meewerken en op proef drie weken in een woonvoorziening
wonen. Het bevalt haar daar. We zeggen de huur op van haar appartement en zij blijft wonen in de woonvoorziening voor mensen met een verstandelijke
beperking. Na het ervaren van rust, geeft zij zelfs aan haar netwerk weer te willen herstellen en hebben wij een eerste contact met haar zus gelegd, zodat wij

haar kunnen uitleggen wat er de laatste 1,5 jaar is gebeurd. Dit contact was al langere tijd verbroken.

*WIz staat voor Wet langdurige zorg



Van dakloos naar een nieuwe start

Team Zwerfjongeren werkt vaak nauw samen met andere organisaties in de regio om jongeren te helpen weer een bestaan op te bouwen

Een meisje van net 20 jaar, gediagnosticeerd met autisme, studeert aan een universiteit maar wil stoppen met de opleiding. Haar vader kan dit niet
verkroppen. De situatie wordt dreigend en uiteindelijk raakt ze dakloos. Ze komt terecht bij de daklozenopvang. Via Veilig Thuis is de hulpverlening in gang
gezet. De Herberg (maatschappelijke opvang) heeft een melding gedaan bij de Centrale Toegang van GGD I|Jsselland die op haar beurt een melding doet bij

Team Zwerfjongeren (deze werkwijze is zoals we dat afgesproken hebben).

Nadat we het meisje gesproken hebben om duidelijk te krijgen wat er speelt, maken we een plan
van aanpak. Persoonlijke spullen zijn door Trias Spoedzorg bij Veilig Thuis afgeleverd. Deze slaan
we tijdelijk op bij de GGD. Ondertussen zijn Zwolle Actief en Het Leger des Heils betrokken. We
hebben een intakegesprek voor het jongerenproject van Het Leger des Heils (Fast Forward) en
binnen twee weken kan het meisje verhuizen naar een kamer met begeleiding van Het Leger des
Heils in een gemeente in 1Jsselland. Zwolle Actief begeleidt haar bij werk en het faciliteren hiervan.
Een fiets is voor haar geregeld, net als een ov chipkaart en de eerste boodschappen voor in haar
nieuwe woning. Om deze nieuwe start mogelijk te maken is er regelmatig overleg geweest tussen
de betrokken partijen: Het Leger des Heils, De Herberg, Zwolle Actief, Veilig Thuis en Team

Zwerfjongeren van GGD IJsselland.



Een opgeruimd huis is een opgeruimd hoofd

Bij het team Hygiénische Probleemhuishoudens is het vaak een kwestie van volhouden wanneer er een vervuilde woning is gemeld. De bewoner zit

meestal zelf niet direct op hulp te wachten. Tegelijk kan het in gesprek gaan en hulp accepteren veel opleveren. Maar hoe krijg je contact met iemand
die dat niet wil?

We krijgen bij het team Hygiénische Probleemhuishoudens een melding binnen van een vervuilde woning. We gaan met twee collega’s diverse malen bij de
bewoner — een man - langs, samen met de wijkteammedewerker en de wijkagent. Dit leidt tot niets.

Via de omgeving krijgen we te horen waar de bewoner vrijwilligerswerk doet. Na maanden aan de deur te zijn geweest bij hem thuis, hebben we zijn
vrijwilligerswerk benaderd en een bericht achtergelaten. Vervolgens zoeken we contact met de bazin van het vrijwilligerswerk en spreken we onze zorgen uit.

Ze geeft aan met de man in gesprek te zullen gaan. We spreken af dat we de man mogen bellen.

Het lukt ons in contact te komen en we bezoeken de man verschillende keren op zijn
vrijwilligerswerk. Daar spreken we over de aanmelding, de zorgen die er zijn en hoe we hem
kunnen gaan helpen.

We leggen uit hoe wij te werk gaan en wat de mogelijkheden zijn. De man maakt zelf zijn
keuzes. Het is spannend of dit lukt maar door een laagdrempelige aanpak van een medewerker
uit ons team Hygiénische Probleemhuishoudens mogen we een bezoek brengen in zijn woning.
Hierna maken we samen een plan van aanpak en laten we de woning door een
schoonmaakbedrijf schoonmaken. De man is erg tevreden met het resultaat; het geeft hem veel
meer rust in zijn hoofd. Een opgeruimd huis is een opgeruimd hoofd. Na deze actie kijken we

samen wat er verder nodig is aan hulp. Resultaat is dat er na een gesprek met het wijkteam

ambulante begeleiding is voor de man.



Vrolijke bloemen in potten op de stoep

Team Hygiénische Probleemhuishoudens werkt nauw samen met andere lokale en regionale partijen om

mensen te helpen hun leven weer op de rit te krijgen.

Via de dienst Toezicht en Handhaving van een van onze gemeenten krijgen we een melding binnen. Het gaat

om een alleenstaande vrouw van ongeveer 70 jaar die in een zwaar vervuilde koopwoning woont. Er is sprake
van ernstig achterstallig onderhoud van de woning. We spreken af dat deze vrouw eerst de kans krijgt zelf een
begin te maken met het opruimen. Dit lukt haar met de woonkamer, maar in de rest van de woning vordert ze
niet, wat zorgwekkend is. De slaapkamers zijn niet meer toegankelijk door de hoeveelheid spullen en rommel
die een meter hoog over de hele bovenverdieping liggen. Ook liggen er muizenkeutels. Er hangt een geur van
verrotting in het huis. De vrouw lijkt zich erg te schamen en wil de keuken en het toilet niet laten zien. Voor het

huis staan vrolijke bloemen in potten op de stoep.

We adviseren de vrouw dringend om de hulp van een schoonmaakbedrijf te accepteren. Ze gaat hiermee
akkoord en is achteraf blij dat ze hiermee heeft ingestemd. Ze ziet deze verandering als een nieuwe start. Het
team Hygiénische Probleemhuishoudens betrekt het sociaal wijkteam bij deze casus. Samen proberen we deze vrouw te stimuleren om ook op andere

leefgebieden de draad weer op te pakken.

De vrouw neemt op ons advies contact op met haar huisarts en bespreekt haar lichamelijke en psychische klachten waarvoor ze hulp krijgt. Ze legt contact
met een kerk. Ze is hierbij zodanig betrokken dat ze meedoet aan een avond waarbij ze eigen geschreven tekst voordraagt. Een DigiD wordt aangemaakt en
de vrouw meldt zich aan voor een computercursus bij de stichting WijZ. De hulp van vrijwilligersorganisatie Present wordt ingeschakeld voor het opknappen
van de dichtgegroeide achtertuin. Tegelijk blijkt dat de staat van de woning zo slecht is dat het onduidelijk is of de woning veilig is voor verdere klussen door
vrijwilligers. Met deze informatie proberen we de vrouw duidelijk te maken dat het misschien beter is dat ze haar woning verkoopt en op zoek gaat naar een
huurappartement. Ze staat hier niet afwijzend tegenover, maar moet wel aan dit idee wennen. Hier eindigt de betrokkenheid van het team Hygié€nische

Probleemhuishoudens. Voor verdere begeleiding is een vast contactpersoon van het wijkteam beschikbaar.



Sluitende aanpak mensen met verward gedrag

Team VIA is sinds 1 november 2017 naast de reguliere werkzaamheden ook buiten kantoortijden bereikbaar voor een aantal professionele instanties
waaronder politie — IHT Dimence — Huisartsenpost Medrie — Forensisch Artsen GGD IJsselland en Creating Balance Streetcare in gemeente Zwolle. Doel is

om gezamenlijk ervoor te zorgen dat mensen met verward gedrag niet tussen wal en schip vallen en er een passend zorgaanbod geboden wordt.

Bedankt!
Vanuit de OGGZ teams (Team VIA, Team Zwerfjongeren en Hygiénische probleemhuishoudens) willen wij alle organisaties en betrokken

burgers bedanken voor de goede en sterke samenwerking met ons in 2017 voor de mensen die het hard nodig hebben! Wij zien jullie

graag in 2018 waar Team Vangnet, Informatie en Advies stil zal staan bij 20 jaar “bemoei je ermee”.

De gemeenten waar de teams werkzaam zijn: Hardenberg, Dalfsen, Ommen,
Steenwijkerland, Zwolle, Zwartewaterland, Staphorst en Kampen. Team VIA en Team

Zwerfjongeren zijn ook werkzaam in gemeente Hattem.

Terugblik 2017 Afdeling Maatschappelijke Zorg
| www.ggdijsselland.nl | T 038 428 15 50 |

E team_via@ggdijsselland.nl lJsselland



http://www.ggdijsselland.nl/

