
Lerende Evaluatie

ZonMW Programmalijn Leren & Verbeteren
+ de 13 gehonoreerde projecten



Outline presentatie

• Wie zijn wij?
• Hoe is evaluatie van toegevoegde waarde?
• Outline van de lerende evaluatie
• Data management en samenwerking
• Wvvttk



Wie zijn wij?

Tjerk Jan Marjoleine (MG)

Carina PhD student (vacature)

Me?

Design thinking

Reflexiviteit

Verantwoord innoveren

Systemische 

inbedding van 

reflexiviteit

Participatie, 

samenwerking en 

gezamenlijk leren 

in zorg



Wij gaan evalueren om…

• Inzicht te krijgen in:

• wetenschappelijke en de maatschappelijke impact van de 

gezamenlijke projecten,

• welke processen tot meeste impact leiden

• hoe bevorderd kan worden dat projectopbrengsten voor wetenschap en 

maatschappij beschikbaar zijn en geborgd worden

• hoe de route naar impact het best zichtbaar gemaakt kan worden in 

programmatische evaluaties

• U te ondersteunen in het verder uitwerken van uw 

leer- en evaluatieproject en instrumentaria

En dat met behapbare additionele belasting van u en 

uw projectteam



In beeld uitgedrukt…
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In beeld uitgedrukt…



Lerende evaluatie

Leren binnen projecten Leren tussen projecten Leren van projecten

Instrumenteel leren

Systeemleren

Reflexief leren

WP2
WP1



Onderzoeksdoelen WP2

• Inzicht verkrijgen in hoe leren en verbeteren inhoud en vorm krijgt in de 

dagelijkse zorgpraktijk met actieonderzoek. Hoe dat is aangepakt, hoe 

de leer- en verbeterprocessen eruit zien, wat hiervan is geleerd, en wat 

de opbrengsten zijn en voor wie. Wat werkt bevorderend dan wel 

belemmerend?

• Inzicht verkrijgen in welke kwantitatieve en kwalitatieve 

meetinstrumenten de projecten inzetten en waarvoor. 

• Inzicht verkrijgen in hoe en in welke mate de projecten een duurzame 
leer- en verbetercultuur hebben gerealiseerd.



WerkPakket 2 - monitoring op projectniveau

Taak Uitkomst
Taak 2.1: literatuuronderzoek 

instrumenten (M1-6)

Typologie /spectrum van L&V 

instrumenten

Taak 2.2: Documentanalyse (M2-M22) Instrumenten van projecten, 

processen + context

Taak 2.3: Uitwisseling via aansluiting 

bestaande interacties (M3-M22)

• Meer context bij T2.2

• Leren binnen en tussen 

projecten

Taak 2.4: Interviews & videoproductie 

(M4-M22)

• Meer context bij T2.2

• Verhogen (systemische) impact
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Taak 2.3: 
Aansluiting 
bestaande 
interacties 
(M3-M22) Taak 2.4: 

Interviews & 
videoproductie 
(M4-M22)

Taak 2.3: 
Aansluiting 
bestaande 
interacties 
(M3-M22) Taak 2.4: 

Interviews & 
videoproductie 
(M4-M22)

Projecten met 
(gepland) eind in 2022

Projecten met 
(gepland) eind in 2023

2021 2023
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WerkPakket 2 Data Journey
Taak Raw data 

(risk factor L/M/H)
Processed data 
(risk factor L/M/H)

Analysed data (= output)
(risk factor L/M/H)

Taak 2.1: 
literatuuronderzoek 
instrumenten 
(M1-6)

Literature (L) Coded & annotated 
literature (L)

Spectrum / typology van L&V instrumenten 
(L)

Taak 2.2: 
Documentanalyse 
(M2-M22)

Project 
documentation (M)

Coded & annotated 
Documents (M)

L&V instrument en proces beschrijvingen & 
vergelijkingen met Taak 2.1 uitkomsten (L)

Taak 2.3: 
Aansluiting 
bestaande 
interacties 
(M3-M22)

Recordings of 
meetings (M-H)

Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of meetings 
(M)

Kwalitatieve verrijking van L&V 
beschrijvingen van Taak 2.2 uitkomsten (L)

Taak 2.4: Interviews 
& videoproductie 
(M4-M22)

Recordings of 
interviews (M-H)

Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of 
interviews (M)

Kwalitatieve verrijking van L&V 
beschrijvingen van Taak 2.2 uitkomsten 

Storyboards (M) Raw video shootage 
(M)

Gemonteerde videos van L&V 
instrumenten en processen (L) voor 
reflectie en communicatie

Database



WerkPakket 2 Data Journey
Taak Raw data 

(risk factor L/M/H)
Processed data 
(risk factor L/M/H)

Analysed data (= output)
(risk factor L/M/H)

Taak 2.1: 
literatuuronderzoek 
instrumenten 
(M1-6)

Literature (L) Coded & annotated 
literature (L)

Spectrum / typology van L&V instrumenten 
(L)

Taak 2.2: 
Documentanalyse 
(M2-M22)

Project 
documentation (M)

Coded & annotated 
Documents (M)

L&V instrument en proces beschrijvingen & 
vergelijkingen met Taak 2.1 uitkomsten (L)

Taak 2.3: 
Aansluiting 
bestaande 
interacties 
(M3-M22)

Recordings of 
meetings (M-H)

Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of meetings 
(M)

Kwalitatieve verrijking van L&V 
beschrijvingen van Taak 2.2 uitkomsten (L)

Taak 2.4: Interviews 
& videoproductie 
(M4-M22)

Recordings of 
interviews (M-H)

Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of 
interviews (M)

Kwalitatieve verrijking van L&V 
beschrijvingen van Taak 2.2 uitkomsten 

Storyboards (M) Raw video shootage 
(M)

Gemonteerde videos van L&V 
instrumenten en processen (L) voor 
reflectie en communicatie

Opslag op 
Surfdrive, VU 
team beheert

Opslag op 
Surfdrive, VU 
team beheert

Wordt 
besproken met 
stuurgroep en 

projecten

Open Access Database: gepubliceerde data, met 
referenties, in overleg



Onderzoeksdoelen WP1

• Inzicht verkrijgen in generieke lessen t.a.v. hoe leren en verbeteren 

inhoud en zorg heeft gekregen in de dagelijkse zorgpraktijk met 

actieonderzoek.

• Inzicht krijgen in hoe de generieke lessen zich verhouden tot de meest 
relevante wetenschappelijke literatuur over leren en verbeteren voor 

leer- en verbetertrajecten.

• Inzicht krijgen in welke mate de 13 gehonoreerde projecten tot een 

duurzame leer- en verbetercultuur hebben geleid, en wat de borging
heeft bevorderd dan wel belemmerd, en daar indicatoren per 

deelgebied (Input, activiteiten, lessen en veranderingen, impact) voor 

opstellen.

• Inzicht krijgen in hoeverre de 13 gehonoreerde projecten hebben 

bijgedragen aan het genereren van kennis, inzichten en methodieken 
over en voor de uitvoering van de kwaliteitsstandaarden, en daar 

indicatoren per deelgebied (Input, activiteiten, lessen en veranderingen, 

impact) voor opstellen. 



Monitoring and evaluation of patient 

engagement is important but also complex

This tool supports:

• Meaningful monitoring and evaluation 

by offering structured guidance for 

developing a roadmap to impact and 

selecting metrics

• Inclusion of relevant stakeholders to 

co-create sustainable impact

Patient Engagement M&E Framework



The tool includes:
• 6 evaluation components

• 17 subcomponents

• 87 metrics and 15 context 

factors

• Description of each metric with 

links to related metrics

• 4 sample sets of metrics

• Guidance on effective use, 

sample questions, methods 
and measurement tools

Patient Engagement M&E Framework

Co-develop tailored framework:
1. Determine the objectives of the initiative and the 

purpose of M&E 
2. Develop roadmap from input to impact and select 

metrics
3. Identify suitable methods and create a M&E plan
4. Establish a feedback loop and consider context 

factors



WerkPakket 1 - monitoring op programmaniveau

Taak Uitkomst
Taak 1.1 Ontwikkeling van eerste 

versie M&E framework (M1-6)

Draft framework met indicatoren 

voor succesvol L&V

Taak 1.2 Ontwikkeling en toetsing 

framework (M6-18)

Evaluatie van de 13 projecten en 

opstellen routes naar impact 

Taak 1.3 Definiëren routes naar 

impact op programmatisch niveau en 

opstellen framework (M18-24)

Routes naar impact voor 

wetenschap, praktijk en 

maatschappij op programmaniveau



WerkPakket 1 Data Journey
Taak Raw data 

(risk factor L/M/H)
Processed data 
(risk factor L/M/H)

Analysed data (= output)
(risk factor L/M/H)

Taak 1.1 
Ontwikkeling van 
eerste versie M&E 
framework (M1-M6)

- Literature (L)
- Project 

documentation 
(M)

- Coded & annotated 
literature (L)
- Coded & annotated 
Documents (M)

Draft framework met indicatoren voor 
succesvol L&V (L)

Taak 1.2 
Ontwikkeling en 
toetsing framework 
(M6-M18)

- Data WP2 (M-H)
- Geanalyseerde 

data (L)
- Verslagen 

bijeenkomsten 
(H)

- Coded & annotated 
Documents (L-M)
- Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of meetings 
(L-M)

Evaluatie van de 13 projecten en opstellen 
routes naar impact (L)

Taak 1.3 Definiëren 
routes naar impact 
op programmatisch 
niveau en opstellen 
framework  (M18-
M24)

- Geanalyseerde
data (L)

- Verslagen 
bijeenkomsten 
(H)

Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of meetings 
(L-M)

Routes naar impact voor wetenschap, 
praktijk en maatschappij op 
programmaniveau (L)

Database



WerkPakket 1 Data Journey
Taak Raw data 

(risk factor L/M/H)
Processed data 
(risk factor L/M/H)

Analysed data (= output)
(risk factor L/M/H)

Taak 1.1 
Ontwikkeling van 
eerste versie M&E 
framework (M1-M6)

- Literature (L)
- Project 

documentation 
(M)

- Coded & annotated 
literature (L)
- Coded & annotated 
Documents (M)

Draft framework met indicatoren voor 
succesvol L&V (L)

Taak 1.2 
Ontwikkeling en 
toetsing framework 
(M6-M18)

- Data WP2 (M-H)
- Geanalyseerde 

data (L)
- Verslagen 

bijeenkomsten 
(H)

- Coded & annotated 
Documents (L-M)
- Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of meetings 
(L-M)

Evaluatie van de 13 projecten en opstellen 
routes naar impact (L)

Taak 1.3 Definiëren 
routes naar impact 
op programmatisch 
niveau en opstellen 
framework  (M18-
M24)

- Geanalyseerde
data (L)

- Verslagen 
bijeenkomsten 
(H)

Coded & annotated 
anonymized 
transcripts of meetings 
(L-M)

Routes naar impact voor wetenschap, 
praktijk en maatschappij op 
programmaniveau (L)

Opslag op 
Surfdrive, VU 
team beheert

Opslag op 
Surfdrive, VU 
team beheert

Wordt 
besproken met 
stuurgroep en 

projecten

Open Access Database: gepubliceerde data, met 
referenties, in overleg



Outputs

• Een infographic waarin de wetenschappelijke, praktische en 

maatschappelijke impact inzichtelijk is gemaakt van de 13 gehonoreerde 

projecten. 

• Monitoring en Evaluatie framework met indicatoren, met overzicht van 

relevante inputs, processen, korte- en lange termijn impacts en de relatie 

daartussen waarin (route naar impact).

• Video’s met (best) practices over vorm, inhoud, duurzame inbedding en 

impacts van diverse leren- en verbeteren-processen

• Open Access Database (ism ZonMW)

• Publicaties: Athena over evaluatie oversteigend (route naar impact, 

duurzaam leren en verbeteren), en eventuele andere samenwerkingen

tussen projecten onderling en/of Athena

• (Tussen)rapportages aan ZonMW



Vewachte inzet projecten

• Ondersteuning bij toegang krijgen tot projecten (overleggen) en 

ontwikkelde producten

• Ongeveer vijf interviews per project (met door projecten te selecteren 

vertegenwoordigers) – over looptijd onderzoek

• Deelname aan leerkring door afvaardiging projecten (in M6, M12, M18 

en M22)

Vervolg/Start
• Wij nemen contact op; eerst aflopende projecten eerst

• Afspraken over samenwerking

• Afspraken gebruik van data

• Afspraken over mogelijkheden voor en wijze van publicatie 

• Contact met ons: t.j.schuitmaker@vu.nl of m.g.vander.meij@vu.nl

mailto:t.j.Schuitmaker@vu.nl
mailto:m.g.vander.meij@vu.nl


Wanneer is projectevaluatie…

Van toegevoegde waarde voor u?



Vragen?


