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1 Opdracht aan ZonMw

De minister van VWS verzoekt ZonMw om een outline voor een programmavoorstel voor verdere
ontwikkeling van geestelijke verzorging en levensbegeleiding (opdrachtbrief dd. 13 december 2018,
zie samenvatting in de bijlage).

De opdracht aan ZonMw luidt: stel een programma op met een brede aanpak bestaande uit drie
onderdelen:

- De verdere ontwikkeling van geestelijke verzorging en begeleiding, aansluitend op
Signalement Zingeving in de zorg (ZonMw, 2017) en de Kennissynthese onderzoek
geestelijke verzorging in de palliatieve zorg (ZonMw, 2016). Het gaat om brede inzet op
gebieden als kwaliteit, onderzoek, bekendheid en onderwijs. Het gaat om meer
beroepsgroepen zoals geestelijk verzorgers, zorgverleners, sociaal werkers en vrijwilligers.

- Met onderzoek de nieuwe activiteiten van de Netwerken Palliatieve Zorg monitoren met het
doel duidelijk te krijgen wat het oplevert in termen van betere ondersteuning voor mensen bij
inschakeling van geestelijk verzorgers op het juiste moment.

- Ruimte voor de inventarisatie van toekomstige mogelijk structurele bekostigingsstructuren
voor de geestelijke verzorging in de eerste lijn (motie van Dijkstra en Dik-Faber).

Bij de uitwerking vraagt de minister aandacht voor de volgende aspecten: programmatische aanpak;
veel ruimte voor implementatie; samenwerking met andere partijen als voorwaarde voor
subsidietoekenningen; zorgen dat nieuwe dataverzamelingen opgeslagen, vindbaar, toegankelijk en
uitwisselbaar zijn; aandacht voor monitoring en evaluatie van het programma; risico’s op staatssteun.
De looptijd van het programma is van 2019 tot en met 2021. Het indicatieve budget is in totaal 8
miljoen euro.
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2 Totstandkoming

Deze outline is gebaseerd op de opdrachtbrief, analyse van relevante documenten (bijlage) en
interviews met een aantal betrokkenen (bijlage). Een concept van de outline is besproken in de
Stuurgroep Geestelijke verzorging. Het advies van de Stuurgroep Geestelijke verzorging is betrokken
bij de bespreking van de outline in de eerste vergadering van de Programmacommissie Geestelijke
verzorging (6 maart 2019). In deze vergadering is ook de reactie van de Vereniging van Geestelijk
VerZorgers, de VGVZ, besproken.

ZonMw zal de outline na akkoord van het ministerie van VWS met partijen verder uitwerken tot een

programmavoorstel (najaar 2019). Ter voorbereiding hiervan stelt ZonMw in deze outline vijf acties
voor waarvan de resultaten gebruikt worden in het programmavoorstel.

11
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3 Vijf acties

ZonMw beschouwt de door VWS gevraagde outline als een tussenstap op weg naar een ZonMw-
Programma voor kennisontwikkeling en -implementatie voor zingeving in de zorg in de thuissituatie.
De outline beschrijft vijf acties die helpen om te komen tot een breed gedragen en gefocust
programma in het najaar van 2019.

De resultaten geven concrete handvatten voor de inhoud van het programma en de daaraan
gekoppelde subsidieoproepen. Het gaat om:

1 Expertmeeting over mogelijkheden voor onderzoek naar effecten

2 Inventariseren initiatieven en organisatievormen voor geestelijke verzorging in de thuissituatie
3 Onderzoek bij Netwerken Palliatieve Zorg

4 Inventarisatie kennislacunes en prioriteiten voor geestelijke verzorging in de thuissituatie

5 Verkenning opdracht scenariostudie financiering geestelijke verzorging in de thuissituatie

Hieronder worden deze vijf acties kort toegelicht. De genoemde samenwerkingspartners zijn niet
beperkt tot de hieronder genoemde. In de fase van concretisering e/o uitvoering kunnen deze wijzigen
of aangevuld worden. Zie voor nadere toelichting op deze acties het onderdeel in deze outline
‘Toelichting acties’ (zie bijlage C).

In het uitgewerkte programma in het najaar 2019 zal aandacht komen voor (bij- en na)scholing en
onderwijs, alsmede voor communicatie. Op dit moment worden deze onderwerpen al op een andere
wijze opgepakt en daarom maken ze nu geen deel uit van deze outline. De VGVZ voert een
inventarisatie uit van activiteiten op het gebied van onderwijs en (bij- en na)scholing. De resultaten
daarvan worden betrokken bij het opstellen van het programma. Voor de communicatie en bredere
bekendheid van geestelijke verzorging zal het ministerie van VWS een opdracht verstrekken aan de
VGVZ voor het opstellen van een strategisch communicatieplan. Afhankelijk hiervan zal de
communicatie een onderdeel worden van het programma.

Actie 1 Expertmeeting over mogelijkheden voor onderzoek naar effecten

Hoe gaan we de effecten van geestelijke verzorging in de thuissituatie meten?
» Expertmeeting over mogelijkheden voor onderzoek naar effecten van geestelijke verzorging in
de thuissituatie.

Goed onderzoek naar de effecten is belangrijk omdat het pakketcriterium voor de Zvw luidt: voldoen
aan de ‘stand van de wetenschap en praktijk’ en omdat gemeenten steeds vaker de uitkomsten van
zorg meewegen bij hun zorginkoop krachtens de WMO. Conceptueel verkeert onderzoek naar
effecten van geestelijke verzorging in vergelijking met effectonderzoek naar interventies in de
gezondheidszorg — dat al een traditie van vele decennia heeft - in de beginfase. Tegelijkertijd zal
uitvoering van dit onderzoek in de praktijk haalbaar moeten zijn.

Ter voorbereiding van het onderzoek naar de effecten van de geestelijke verzorging in de thuissituatie
is een overleg van onderzoekers en professionals nodig. De Programmacommissie bereidt deze
expertmeeting voor in haar vergadering in april 2019 met een inhoudelijke discussie over ‘het effect’,
zoals welk effect(en) heeft geestelijke verzorging of zou het moeten hebben ?

Doel Discussie met experts over onderzoek naar meten van effect met onder
andere de bespreekpunten:

1 Methodologische aspecten van onderzoek met ruimte voor
kwantitatieve en kwalitatieve onderzoeksmethoden;

2 Basisdata voor monitoring

3 Toegankelijkheid van dataverzamelingen.

Resultaat Wordt gebruikt bij formulering van de subsidieoproep voor een
effectmeting.

Wordt gebruikt bij ontwikkeling en invoering registratie basisdata
Planning April t/m september 2019
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Trekker ZonMw en Programmacommissie

Samenwerkingspartner | Wetenschapscommissie van de VGVZ, European Research Institute for
Chaplains in Healthcare, Kenniscentrum Kinderpalliatieve zorg, Stichting
Fibula (mede vanwege de basisdata), inspiratie vanuit meerdere
disciplines, onderzoekers en professionals

Kosten volgt

Actie 2 Inventariseren initiatieven en organisatievormen

Welke initiatieven en organisatievormen zijn er voor geestelijke verzorging in de thuissituatie?
> Inventarisatie opstellen van deze initiatieven en organisatievormen.

In de gezondheidszorg en het sociale domein inclusief kerken, levensbeschouwelijke genootschappen
en organisaties van institutioneel niet gezondenen (zie VGVZ) zijn verspreid door het land initiatieven
om geestelijke verzorging beter te integreren in de zorg of om een aanbod te organiseren voor
mensen die thuis wonen. Een samenhangend overzicht van deze initiatieven en organisatievormen
ontbreekt op dit moment. Wel zijn binnen het programma Palliantie projecten gestart die onderdelen
van deze vraag kunnen beantwoorden!. Met deze en andere lopende onderzoeken en inventarisaties
wordt rekening gehouden.

Een overzicht is belangrijk omdat de betrokkenen bij deze initiatieven (zoals centra voor levensvragen,
samenwerkende geestelijk verzorgers, gezondheidscentra) een schat aan ervaringen hebben over
kwesties als samenwerking van zorgprofessionals en professionals in het sociaal domein, integratie
van geestelijke verzorging in de zorg, organisatorische randvoorwaarden, financieringsmogelijkheden
en zoeken naar gemeenschappelijke taal.

Doel Samenhangend overzicht van initiatieven en organisatievormen opstellen
(initiatieven in de zorg en in het sociaal domein inclusief kerken,
levensbeschouwelijke genootschappen en organisaties van institutioneel
niet gezondenen en van Netwerken Palliatieve Zorg en daarbuiten)
Resultaat Resultaat benutten bij verspreiding en implementatie van kennis in
scholing (als onderdeel van dit programma); inzicht in welke initiatieven
met actiegericht onderzoek kunnen bijdragen aan de ontwikkeling van
geestelijke verzorging in de thuissituatie.

Planning April t/m september 2019

Trekker Opdrachtverlening door ZonMw

Samenwerkingspartner | Onderzoekers geestelijke verzorging uit Palliantie, Stichting Fibula
Kosten Volgt

Actie 3 Onderzoek voor Netwerken Palliatieve Zorg

Hoe kunnen de Netwerken Palliatieve Zorg met onderzoek geholpen worden hun nieuwe activiteiten
uit te voeren?
» Onderzoek opzetten voor geestelijke verzorging in de thuissituatie.

De minister van VWS heeft subsidie beschikbaar gesteld voor het inschakelen van geestelijk
verzorgers in de thuissituatie. De Netwerken Palliatieve Zorg kunnen deze subsidie aanvragen. Dat is
gebeurd op één Netwerk na. Daarmee kunnen de netwerken geestelijk verzorgers contracteren.
Actieonderzoek is één van de mogelijkheden als onderzoeksbenadering om de netwerken in deze
betrekkelijk nieuwe activiteit ondersteuning te bieden. Onderzoek kan inzicht opleveren in hoe
aandacht voor zingeving in de thuissituatie ingebed kan worden en hoe deze aandacht ervaren wordt
door de mensen die geestelijke verzorging krijgen en de betrokken zorgprofessionals en vrijwilligers
en mantelzorgers. Zie ook actie 1. De Programmacommissie onderzoekt welke vorm van onderzoek
het best passend is en zal daar de subsidieoproep op toespitsen. Omdat VWS een snelle start van het
onderzoek wenst, onder andere omdat bijna alle Netwerken Palliatieve Zorg inmiddels subsidie
hebben aangevraagd, streeft de Programmacommissie er naar om de subsidieoproep in juni te
publiceren en te streven naar besluitvorming in oktober 2019.

L Onder andere project 844001601
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Doel Opstellen subsidieoproep gericht op onderzoek bij Netwerken Palliatieve
Zorg en ontwerp van beoordelingsproces inclusief criteria voor de
beoordeling van de aanvragen
Resultaat Subsidieoproep onderzoek naar geestelijke verzorging in de thuissituatie
Planning Mei t/m juni
Trekker ZonMw en Programmacommissie
Samenwerkingspartner | Onderzoekers
Kosten volgt

Actie 4 Inventarisatie kennislacunes en prioriteiten

Over welke praktijkgerichte onderwerpen is te weinig kennis voorhanden?
» Opstellen praktijk gebaseerde inventarisatie van kennislacunes en prioriteiten voor geestelijke
verzorging in de thuissituatie.

Op verschillende plaatsen zijn al onderzoeksvragen geinventariseerd. Voorbeelden daarvan zijn
genoemd in Bijlage C. De vragen bestrijken een breed terrein. Deze brede inventarisatie met
eventuele aanvullingen is het startpunt om te komen tot een zo compleet mogelijk en geordend
overzicht van de kennisbehoefte. Hierin kan de programmacommissie een rangorde aangeven waarbij
vanuit het perspectief van (extramurale) cliénten, zorgprofessionals, mantelzorgers, vrijwilligers en
geestelijk verzorgers de meest urgente vragen bovenaan komen te staan.

Doel In een of meer rondes een zo compleet mogelijk en geordend overzicht
van de kennislacunes opstellen inclusief een prioritering vanuit het
perspectief van (extramurale) cliénten, zorgprofessionals, vrijwilligers,
mantelzorgers en geestelijk verzorgers.

Resultaat Benutten bij nadere prioritering in het programma
Planning April t/m augustus 2019
Trekker ZonMw en Programmacommissie

Samenwerkingspartner | VGVZ, Wetenschapscommissie VGVZ, Stuurgroep Geestelijke verzorging
eerstelijn, seniorenorganisaties, V&VN, Patiéntenorganisaties en
Stichting Fibula

Kosten volgt

Actie 5 Verkenning scenariostudie financiering geestelijke verzorging

Welke mogelijkheden zijn er voor financiering van geestelijke verzorging in de thuissituatie?
» Formulering van opdracht voor ontwikkeling van enkele scenario’s voor de financiering van
geestelijke verzorging in de thuissituatie.

ZonMw stelt voor om in overleg met ministerie van VWS een scenariostudie uit te zetten waarin
verschillende scenario’s worden gegeven over hoe de knelpunten in de bereikbaarheid en financiering
van geestelijke verzorging kunnen worden opgelost en welk stappenplan nodig is. De studie omvat
ook een inventarisatie van de huidige (regionale) oplossingen voor financiering, ontwikkelingen daarin
en een overzicht van de algemene discussies en ideeén over aanpassingen van de financiering van
de zorg.

Doel Verkenning inhoud van opdracht en timing voor scenariostudie

Resultaat Wordt benut bij overleg over en formulering opdracht voor een
scenariostudie inzake (alternatieven voor) financiering geestelijke
verzorging in thuissituatie.

Planning najaar 2019
Trekker ZonMw
Samenwerkingspartner | Ministerie van VWS
Kosten volgt
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4 Begrippen

Geestelijke verzorging

Geestelijke verzorging is de professionele begeleiding, hulpverlening en advisering bij zingeving en
levensbeschouwing (Beroepsstandaard geestelijk verzorger, VGVZ, 2015).

De Beroepsstandaard beschouwt spiritualiteit als een essentiéle dimensie van zingeving en
levensbeschouwing naast de existentiéle, ethische en esthetische dimensies.

Zingeving en levensbeschouwing

Zingeving duidt het meer actieve, informele en individuele aspect van het proces aan waarmee
mensen hun leven ordenen en betekenis geven. Levensbeschouwing duidt op het meer reflectieve,
formele en gezamenlijke aspect van zingeving (Beroepsstandaard).

Spiritualiteit

De herziene Richtlijn Spiritualiteit en zingeving in de palliatieve fase (IKNL, 2018) gebruikt spiritualiteit
en zingeving als synoniem van elkaar. Er is in Nederland geen consensus over welke term voorkeur
heeft.

Begrippen in de outline ZonMw-programma

Het is vanuit het oogpunt van kwalitatief goede zorg belangrijk dat de zorgprofessionals in de zorg
gevoeliger worden voor de spirituele dimensie van gezondheid, naast de lichamelijke, psychische en
sociale dimensie. De term zingeving past op dit moment relatief gezien beter bij het discours, de taal
en de cultuur van de huidige Nederlandse zorg dan de term spiritualiteit. De outline hanteert daarom
de volgende begrippen: geestelijke verzorging en zingeving. Het kortere ‘zingeving’ staat voor
‘zingeving en levensbeschouwing’ en spiritualiteit is een van de vier dimensies van zingeving.

17
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5 Context van zingeving in de zorg

Zingeving wordt steeds vaker en met steeds meer nadruk genoemd als belangrijke dimensie van
gezondheid en welzijn. In vogelvlucht zijn enkele zorg-brede ontwikkelingen van betekenis geweest
voor de plaats die zingeving momenteel in de zorg inneemt.

Het verzorgen van zieken was vroeger een taak die de geloofsgemeenschap uitoefende. De
ontwikkeling van de medische en psychologische wetenschap met alsmaar toenemende rationaliteit
en objectiviteit had als gevolg dat zingevingsvragen en levensbeschouwing rafelrandjes werden van
de zorg. Zorg wordt steeds vaker buiten de instellingsmuren gegeven. Huisartsen en andere
eerstelijns hulpverleners krijgen daardoor vaker te maken met vragen waarin emotionele, psychische,
lichamelijke, sociale, existentiéle en organisatorische aspecten zijn samengebald?. In de
eerstelijnszorg is echter nog geen professional ingebed die primair verantwoordelijk is voor de
aandacht voor zingeving.

In reactie op deze ontwikkelingen hebben de geestelijk verzorgers afgelopen jaren hun ambacht sterk
geprofessionaliseerd. Geestelijk verzorgers vanuit verschillende levensbeschouwelijke achtergrond
alsmede zonder specifieke levensbeschouwelijke inbedding hebben zich verenigd in de Vereniging
van Geestelijk VerZorgers (VGVZ, ongeveer duizend leden) en er is een kwaliteitsregister opgericht:
SKGV. Beide helpen mee het professionele niveau van geestelijk verzorgers te borgen en
maatschappelijke erkenning te bevorderen.

Uit onderzoek naar een nieuw concept van gezondheid bleek zingeving een belangrijke indicator voor
gezondheid. Het gaat daarbij om existentiéle zingeving: betekenis geven aan het leven. Deze
dimensie is als een van de zes hoofddimensies opgenomen in het concept van positieve gezondheid
(http://www.allesisgezondheid.nl/content/positieve-gezondheid).

Aandacht voor zingeving speelt ook een rol in aanpalende ontwikkelingen en trends zoals Samen
beslissen, waarde-gedreven zorg (value based health care), het streven naar een inclusieve
samenleving en het initiatief van het Ministerie van VWS Een tegen eenzaamheid. Deelnemers aan de
consultatiebijeenkomst van het ministerie van VWS (11 juli 2018) noemden het klimaat gunstig en
kansrijk om de aandacht voor zingeving te intensiveren.

In de palliatieve zorg is aandacht voor zingeving al langer een vanzelfsprekend onderdeel van de zorg
die professionals en vrijwilligers geven. Er zijn ruim zestig Netwerken Palliatieve Zorg van lokale
zorgaanbieders zoals ziekenhuizen, thuiszorg en verpleeghuiszorg. De cotperatie Palliatieve Zorg
Nederland (PZNL) ondersteunt de ontwikkeling met onder andere onderzoek. Er is een
Kenniscentrum Kinderpalliatieve Zorg en in PATz-groepen werken huisartsen, thuiszorg en een
specialist op het gebied van palliatieve zorg samen om de palliatieve zorg voor patiénten in de
thuissituatie af te stemmen.

In diverse gemeenten zijn initiatieven om een aanbod van geestelijke verzorging te ontwikkelen met
professionele geestelijk verzorgers en vrijwilligers voor inwoners van de gemeenten. Medewerkers
hebben individuele gesprekken en organiseren groepsbijeenkomsten rond zingeving, spiritualiteit en
levensvragen. Bijvoorbeeld het gezondheidscentrum Levinas (Rotterdam) en ZininUtrecht.nl

2 Achtergrondnotitie Consultatiebijeenkomst 11 juli 2018
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6 Afbakening

De inspanningen van ZonMw zijn onderdeel van een breed plan van aanpak. Partijen werken daarin
samen om de aandacht voor zingeving in de zorg op een hoger plan te tillen. Zo wordt er gewerkt aan
profilering van de beroepsgroep; ontwikkeling van scholingsaanbod; beeldvorming en het opzetten
van geestelijke verzorging in de eerstelijnszorg via onder andere een extra subsidie voor de
Netwerken Palliatieve Zorg. De rol van ZonMw ligt bij kennisontwikkeling en -implementatie en zal
vanuit deze rol bijdragen aan dit bredere plan van aanpak.

Het grondwettelijke recht op vrijheid van uitoefening van godsdienst en levensovertuiging garandeert
geestelijke bijstand voor mensen die in een afhankelijke situatie verkeren. Daarom zijn in de zorg,
krijgsmacht, gevangenis en bij de politie geestelijk verzorgers aangesteld. Deze outline gaat echter
uitsluitend over de zorg.

Toegang tot geestelijke verzorging voor mensen die in een zorginstelling verblijven is verankerd in de
Kwaliteitswet Zorginstellingen (Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg). In de extramurale zorg
ontbreekt - anders dan in de intramurale zorg - een functionaris die primair verantwoordelijk is voor de
professionele aandacht voor zingeving omdat er geen verplichting is voor de overheid om dit te
regelen. Deze outline gaat daarom over de zorg aan mensen die thuis wonen.

De aandacht voor zingeving is integraal onderdeel van het zorgproces is en niet voorbehouden is aan
een bepaalde beroepsgroep, zorgsector of domein. Alle zorgprofessionals hebben een rol in de
aandacht voor zingevingsvragen. Deze outline gaat uit van het ABC model (Richtlijn). Dit model -
Aandacht, Begeleiding, Crisis - beschrijft rollen van de somatische opgeleide professionals (arts,
verpleegkundige), van psychische en sociaal opgeleide professionals (psycholoog, maatschappelijk of
sociaal werker) en van de in de spirituele dimensie opgeleide professional (geestelijk verzorger). Deze
outline gaat over zowel de aandacht, begeleiding als de crisis zoals beschreven in het ABC model.

Het ABC model maakt tevens duidelijk dat het gaat om zorgprofessionals die werken binnen de
wettelijke kaders van de gezondheidszorg (Wzv, WIz), de jeugdhulp en jeugd-ggz (Jeugdwet) en de
maatschappelijke ondersteuning (WMO). Deze outline includeert ook de (geschoolde) vrijwilligers en
geestelijk verzorgers die in netwerken of samenwerkingsverbanden met deze zorgprofessionals
diensten aanbieden op het vlak van geestelijke verzorging aan mensen die thuis wonen.

Het ministerie van VWS spreekt in de brief aan de Tweede Kamer (dd 8 oktober 2018) van een
getrapt model. Stilstaan bij zingeving is onderdeel van het gewone, dagelijkse leven en gebeurt vaak
samen met vrienden of familie. Wanneer er sprake is van mindere gezondheid of welzijn kunnen
mensen terecht bij vrijwilligers die verbonden zijn aan centra voor levensvragen of zorgprofessionals,
zoals sociaal werkers of zorgverleners die goed zijn toegerust om gesprekken te voeren met cliénten
en patiénten. Tot slot, bij een existentiéle crisissituatie, kunnen geestelijk verzorgers ingeschakeld
worden.

De outline benoemt geen specifieke doelgroepen. Het gaat om alle mensen met een zorgbehoefte in

de thuissituatie en om mensen die te maken krijgen met de overgang van zorg in een instelling naar
zorg in de thuissituatie (transmurale zorg).
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A Samenvatting opdrachtbrief Ministerie VWS aan ZonMw

Mw. drs. A. Berg, directeur-generaal van VWS verzoekt ZonMw op 3 december 2018 om een outline
voor een programmavoorstel over geestelijke verzorging, inclusief een voorlopige begroting en
liquiditeitsprognose, voor de verdere ontwikkeling van geestelijke verzorging en levensbegeleiding.
Deze brief is ontvangen op 13 december 2019, kenmerk 1457248-1A5053-LZ.

Het inschakelen van professionele geestelijk verzorgers in de thuissituatie zal VWS op korte termijn al
beter mogelijk maken via inschakeling van de netwerken palliatieve zorg die op hun beurt * al dan niet
via centra voor levensvragen - geestelijk verzorgers kunnen contracteren. Geestelijk verzorgers
moeten, waar nuttig en gewenst, ook kunnen deelnemen aan diverse multidisciplinaire overleggen.
Het is belangrijk dat de extra inzet van geestelijk verzorgers wordt gevolgd en dat bevindingen over de
effectiviteit ervan worden gebruikt voor de toekomst.

Daarnaast zullen diverse activiteiten plaatsvinden in een landelijke ondersteuningsstructuur met een
stuurgroep, waarin diverse paftijen zich verenigd hebben. Het is belangrijk dat ZonMw deelneemt in
de stuurgroep en aansluit op de voorgenomen activiteiten van de stuurgroep. Hierbij kan het
bijvoorbeeld ook gaan om publieksactiviteiten rond het komen tot meer bekendheid van geestelijke
verzorging.

Met het voorgenomen ZonMw-programma. zal worden gewerkt aan de verdere ontwikkeling van
geestelijke verzorging in bredere zin. De investeringen in de verdere ontwikkeling van geestelijke
verzorging moet aansluiten op de praktijk. Op middellange termijn wil VWS komen tot een landelijk
dekkend en kwalitatief goed aanbod van levensbegeleiding; of men nu thuis of in een instelling
verblijft. Op basis van de ervaringen die zo worden opgedaan en de uitkomsten van het onderzoek,
kan worden bezien welke acties op de lange termijn gewenst zijn.

Voor het ZonMw programma betekent dit een brede aanpak, bestaande uit de volgende onderdelen:

- De verdere ontwikkeling van geestelijke verzorging/ levensbegeleiding. Ten behoeve van de
verdere ontwikkeling kan worden aangesloten op de bevindingen uit het signalement
Zingeving van ZonMw en op de eerder binnen het programma Palliantie uitgevoerde
Kennissynthese geestelijke verzorging. Het gaat om een brede inzet op gebieden als kwaliteit,
bekendheid, onderzoek en onderwijs. Het gaat ook om meerdere doelgroepen, zoals
geestelijk verzorgers, overige zorgverleners, sociaal werkers en vrijwilligers.

- Verder willen we de resultaten van de nieuwe activiteiten van de netwerken volgen via
actiegericht onderzoek, waarbij de effectiviteit van die activiteiten van de netwerken door
ZonMw wordt gemonitord. Doelstelling is om duidelijk te krijgen wat het oplevert in termen van
betere ondersteuning voor mensen bij inschakeling van geestelijk verzorgers op het juiste
moment.

- Tenslotte willen we u vragen om in het programma ruimte open te houden voor de (follow-up
van de) inventarisatie van toekomstige mogelijk structurele bekostigingsstructuren waar om
wordt gevraagd in de motie van Dijkstra en Dik-Faber naar de plek van geestelijke verzorging
in de eerste lijn.

Het programmavoorstel wordt zoveel mogelijk van onderaf vormgegeven met input uit alle relevante
partijen in onder meer de geestelijke verzorging, de ouderenzorg, gemeenten en de eerstelijns zorg.
De minister ziet graag dat een kleine projectgroep wordt geformeerd, waarin deze partijen worden
vertegenwoordigd en die als taak heeft om mee te denken met het programmavoorstel.

Via thematische bijeenkomsten kunnen specifieke onderwerpen voor het programmavoorstel
desgewenst met een bredere groep worden besproken.

De minister verzoekt de volgende aspecten voor de werkwijze mee te nemen bij de uitwerking van het
programmavoorstel:

- Een programmatische aanpak. Dat betekent dat een focus op de meest urgente lacunes in de
praktijk en deze op een programmatische manier aanpakken, waarbij steeds wordt gekeken naar een
goede mix tussen onderzoek, deskundigheidsbevordering en implementatie om een probleem op te
lossen.
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- Veel ruimte voor implementatie. Gebruik van projecten die al bewezen hebben te werken (best
practices) en onderbouwd zijn.

- Meenemen van samenwerking met andere partijen (bijvoorbeeld geestelijke verzorging en eerstelijn,
Wmo cliént ondersteuning door gemeenten) als voorwaarde vOOr projectvoorstellen.

- Zorgdragen dat nieuw opgebouwde dataverzamelingen na afloop van projecten goed opgeslagen,
vindbaar, toegankelijk en uitwisselbaar zijn.

- Aandacht voor monitoring en evaluatie van het programma.

- Risico's op staatsteun.

Resultaten uit de projecten van dit programma en uit eerdere programma's moeten goed
gecommuniceerd worden, juist ook met het oog op bredere implementatie. Niet alleen de ontwikkeling
en verspreiding van kennis is van belang. In het programmavoorstel wordt expliciet aandacht wordt
besteed aan de manier waarop de communicatie vorm krijgt. Het plan bevat een voorstel voor
communicatieactiviteiten dat zowel regionale als nationale activiteiten kent.

Het programma loopt in beginsel van 2019 tot en met 2021. Het indicatieve budget bedraagt in totaal
€ 8 miljoen euro.
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B Geraadpleegde deskundigen

Ter voorbereiding van de outline zijn mondelinge interviews gehouden met:

¢ Wim Smeets, hoofd afdeling Pastoraat en Geestelijke verzorging, Radboud umc, lid van de
wetenschapscommissie van de Vereniging van Geestelijk Verzorgers.

e Marthijn Laterveer, codrdinator LOC Zeggenschap in zorg

e Carlo Leget, hoogleraar Zorgethiek en bijzonder hoogleraar Palliatieve zorg, Universiteit voor
Humanistiek

e Hetty Zock, hoogleraar Godsdienstpsychologie met bijzondere aandacht voor de geestelijke
verzorging, Rijksuniversiteit Groningen

e Sjaak Korver, hoofddocent Tilburg University, Tilburg School of Theology, directeur
Universitair Centrum voor Geestelijke Verzorging

e Jeroen Joosten, beleidsadviseur Stichting Fibula

e Marie-José Gijsberts, specialist ouderengeneeskunde en onderzoeker, Amsterdam UMC
locatie VUmc

e Joep van der Geer, kennismakelaar zingeving, spiritualiteit en geestelijke verzorging, Agora -
Leven tot het einde!

e Marijke Wulp, beleidsadviseur, Agora — Leven tot het einde!

Van de volgende participanten in de stuurgroep Geestelijke verzorging in de eerste lijn is een
schriftelijke reactie op een korte vragenlijst ontvangen:

¢ Nienke Kuyvenhoven, adjunct directeur Sociaal Werk Nederland

e Esmé Wiegman-van Meppelen Scheppink, bestuurder Stichting Fibula

e Manon Vanderkaa, directeur KBO-PCOB

e Meggi Schuiling-Otten, bestuurder Kenniscentrum Kinderpalliatieve zorg

e Bas Nabers, Programma manager Zorg & Geestelijke Verzorging, Humanistisch Verbond
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C. Toelichting op de 5 acties

Voor een programmatische aanpak van kennis voor zingeving in de zorg acht ZonMw een aantal
tussenstappen nodig. Deze stappen zijn nodig omdat geestelijke verzorging relatief gezien — er is de
afgelopen decennia al veel gebeurd - aan het begin staat van inbedding in de zorg thuis.

Op grond van gesprekken met betrokkenen, de opdrachtbrief en analyse van documenten stelt
ZonMw vijf acties voor die komend half jaar met voorrang uitgevoerd worden. De resultaten van deze
acties worden gebruikt voor een programmavoorstel voor kennisontwikkeling en -implementatie voor
zingeving in de thuissituatie.

Actie 1 Expertmeeting over mogelijkheden voor onderzoek naar effecten

Hoe gaan we de effecten van geestelijke verzorging in de thuissituatie meten?
» Expertmeeting over mogelijkheden voor onderzoek naar effecten van geestelijke verzorging in
de thuissituatie.

Goed onderzoek naar de effecten is belangrijk omdat het pakketcriterium voor de Zvw luidt: voldoen
aan de ‘stand van de wetenschap en praktijk’ en omdat gemeenten steeds vaker de uitkomsten van
zorg meewegen bij hun zorginkoop krachtens de WMO. Conceptueel verkeert onderzoek naar
effecten van geestelijke verzorging in vergelijking met effectonderzoek in de gezondheidszorg — dat al
een traditie van vele decennia heeft - in de beginfase. Tegelijkertijd zal uitvoering van dit onderzoek in
de praktijk haalbaar moeten zijn.

Ter voorbereiding van het onderzoek naar de effecten van de geestelijke verzorging in de thuissituatie
is een overleg van onderzoekers en professionals nodig. De Programmacommissie bereidt deze
expertmeeting voor met een inhoudelijke discussie over ‘het effect’: welk effect(en) heeft geestelijke
verzorging of zou het moeten hebben?

Toelichting

In de Kennissynthese geestelijke verzorging in de palliatieve zorg (A. Damen, C. Leget, 2017) staat
dat er weinig kwalitatief hoogstand onderzoek is en dat het zeer versnipperd is. Dit geldt waarschijnlijk
ook voor geestelijke verzorging in andere zorgsectoren dan de palliatieve zorg, immers palliatieve
zorg loopt vanwege de inspanningen van het ZonMw-programma Palliantie en de Netwerken
Palliatieve Zorg een beetje voor op de andere zorgsectoren.

De Kennissynthese constateert dat de infrastructuur voor onderzoek naar geestelijke verzorging in het
Nederlands taalgebied in beginsel aanwezig is. De VGVZ heeft de Commissie Wetenschap opgericht
en in 2018 is bij KU Leuven het European Research Institute for Chaplains in Healthcare (ERICH)
opgericht. De Kennissynthese constateert ook een aantal complicerende factoren. Er is nog bijna
geen onderzoekstraditie waarop voortgebouwd kan worden waardoor het zoeken is naar passende
definities en geschikte onderzoeksmethodes. Daarnaast is er weinig menskracht en door de
onbekendheid van onderzoek naar geestelijke verzorging en de weinige onderzoeksposities op
universiteiten niet veel nieuwe aanwas. Een deel van de geestelijk verzorgers ervaart het verbinden
van hun vak aan onderzoek als een nieuwe activiteit, al lijkt er de afgelopen jaren een
onderzoeksvriendelijker klimaat te ontstaan. Het vak kent bovendien geen standaardisering wat
onderzoek bemoeilijkt. Verder is de financiering van onderzoek problematisch, mede door
bezuinigingen in het zorglandschap (Kennissynthese, pagina 7).

Ter voorbereiding van het onderzoek naar de effecten van geestelijke verzorging in de thuissituatie is
een overleg van onderzoekers en professionals nodig met drie agendapunten: 1. methodologische
aspecten; 2. verzamelen basisdata en 3. Dataverzamelingen. Deze aspecten worden hieronder kort
toegelicht.

Ad 1 Methodologische aspecten

In een bijeenkomst met onderzoekers en de beroepsgroep wordt besproken welke uitkomstmaten
gebruikt kunnen worden; welke definities gehanteerd worden; welke methodologie(én) het meest
geschikt is (zijn) om uitkomsten te meten en welke randvoorwaarden vanuit de praktijk meegegeven
moeten worden. Doel hiervan is om gedeelde inzichten en begrip onder betrokkenen over deze
aspecten zodat ZonMw een subsidieoproep kan opstellen.

Hiervoor is een brede kijk nodig:
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- Onderzoekers vanuit verschillende wetenschappelijke tradities en met achtergrond in diverse
methoden van kwalitatief onderzoek (zoals de narratieve) en van kwantitatief onderzoek
worden uitgenodigd.

- Onderzoekers vanuit verschillende disciplines — bijvoorbeeld humanistiek,
religiewetenschappen, theologie, (ortho)pedagogiek, huisartsgeneeskunde,
verplegingswetenschap, paramedische zorg, sociaal werk, onderwijskunde, sociale
wetenschappen en psychologie - worden gevraagd om vanuit hun vakgebied mee te denken.

- Beroepsvereniging VGVZ voor het adviseren aan onderzoekers en het aanleveren van kennis
over het werkveld.

De onderzoekers die op dit moment ZonMw gefinancierd onderzoek uitvoeren naar geestelijke
verzorging, zingeving of spiritualiteit in de eerste lijn worden gevraagd hun ervaringen en inzichten te
delen en aandachtspunten of verbeterpunten aan te geven. De Programmacommissie zal haar ideeén
over effecten of bijdragen van geestelijke verzorging voorbereiden en in een paper ten behoeve van
de bijeenkomst aangeven.

Ad 2 Verzamelen basisdata

Op deze bijeenkomst kan geinventariseerd worden welke basisdata ten behoeve van monitoring en
onderzoek vanwege de evaluatie van de extra subsidie voor de Netwerken Palliatieve Zorg genoteerd
moeten worden. Uitgangspunt daarbij zou moeten zijn dat de administratieve last voor de geestelijk
verzorgers en de netwerken zo beperkt mogelijk is. Stichting Fibula werkt op dit moment met
betrokkenen aan een zelfevaluatieinstrument. Dit instrument kan besproken worden en getoetst
worden op inhoud en uitvoerbaarheid.

Ad 3 Dataverzamelingen
Op de bijeenkomst kunnen de mogelijkheden besproken worden waar en hoe de dataverzamelingen
opgeslagen, vindbaar, toegankelijk en uitwisselbaar zijn met het doel te komen tot afspraken hierover.

ZonMw en de Programmacommissie zullen deze bijeenkomst organiseren in overleg met VGVZ
wetenschapscommissie, het European Research Institute for Chaplains in Healthcare en Stichting
Fibula. Voor de bijeenkomst wordt een onafhankelijk voorzitter gevraagd.

De resultaten worden gebruikt om de subsidieoproep voor onderzoek naar effecten van geestelijke
verzorging in de thuissituatie realistisch en haalbaar op te kunnen stellen en om de registratie van
basisdata duurzaam vorm te kunnen geven. Het streven is effect- of uitkomstonderzoek te financieren
dat aan de hoogst haalbare kwalitatieve eisen voldoet en dat goed past bij de mogelijkheden in de
dagelijkse praktijk.

Actie 2 Inventariseren initiatieven en organisatievormen

Welke initiatieven en organisatievormen zijn er voor geestelijke verzorging in de thuissituatie?
> Inventarisatie opstellen van deze initiatieven en organisatievormen.

In de gezondheidszorg en het sociale domein inclusief kerken, levensbeschouwelijke genootschappen
en organisaties van institutioneel niet gezondenen (zie VGVZ) zijn verspreid door het land initiatieven
om geestelijke verzorging beter te integreren in de zorg of om een aanbod te organiseren voor
mensen die thuis wonen. Een samenhangend overzicht van deze initiatieven en organisatievormen
ontbreekt op dit moment. Wel zijn binnen het programma Palliantie projecten gestart die onderdelen
van deze vraag kunnen beantwoorden3. Met deze en andere lopende onderzoeken en inventarisaties
wordt rekening gehouden.

Een dergelijk overzicht is belangrijk omdat de betrokkenen bij deze initiatieven (zoals centra voor
levensvragen, samenwerkende geestelijk verzorgers, gezondheidscentra) een schat aan ervaringen
hebben over kwesties als samenwerking van zorgprofessionals en professionals in het sociaal
domein, integratie van geestelijke verzorging in de zorg, organisatorische randvoorwaarden,
financieringsmogelijkheden en zoeken naar gemeenschappelijke taal.

Toelichting
Voorbeelden van initiatieven zijn:
- multidisciplinaire overleggen (MDO’s) waarin een geestelijk verzorger participeert;

3 Onder andere project 844001601
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- PaTz groepen met een geestelijk verzorger;

- samenwerking van een arts of verpleegkundige met een geestelijk verzorger om de aandacht
en gevoeligheid voor zingevingsvragen op een afdeling te vergroten;

- samenwerkingsverbanden van geestelijk verzorgers en centra voor levensvragen;
(bijvoorbeeld Centrum voor ontmoeting in levensvragen (CoiL, Nijmegen), Centrum voor
Levensvragen (Noord-Holland), ZininUtrecht, Gezondheidscentrum Levinas (Rotterdam)).

- de impact van onderzoek op een zorgorganisatie (bijvoorbeeld het promotieonderzoek van
Joep van de Geer; de casestudy van J. Korver);

- de impact van de masteropleiding voor geestelijke verzorger op de zorgorganisatie (H. Zock);

- de aandacht voor basishekwaamheden in de opleiding (R. van Leeuwen);

- deelname van geestelijk verzorgers aan de Kinder Comfortteams van de umc’s en de
Netwerken Integrale Kindzorg.

- de initiatieven die ontplooid worden door de Netwerken Palliatieve Zorg.

ZonMw stelt voor VGVZ in goede afstemming met het PLOEG project van Hetty Zock (waarin een
inventarisatie plaatsvindt van initiatieven van Netwerken Palliatieve Zorg) en Stichting Fibula en met
onafhankelijke ondersteuning te vragen deze inventarisatie van initiatieven en organisatievormen op
zich te nemen en hiervoor middelen ter beschikking te stellen.

De resultaten worden gebruikt om zicht te krijgen op welke initiatieven met onderzoek kunnen
bijdragen aan verdere ontwikkeling van geestelijke verzorging. De ervaringen in de initiatieven zouden
gebundeld en gedeeld kunnen worden opdat er een gemeenschappelijk leren en ontwikkelen kan
ontstaan.

Actie 3 Onderzoek voor Netwerken Palliatieve Zorg

Hoe kunnen de Netwerken Palliatieve Zorg met onderzoek geholpen worden hun nieuwe activiteiten
uit te voeren?
» Onderzoek opzetten voor geestelijke verzorging in de thuissituatie.

De minister van VWS heeft subsidie beschikbaar gesteld voor het inschakelen van geestelijk
verzorgers in de thuissituatie. De Netwerken Palliatieve Zorg kunnen deze subsidie aanvragen.
Daarmee kunnen de netwerken geestelijk verzorgers contracteren. Actieonderzoek is mogelijk een
geschikte onderzoeksbenadering om de netwerken in deze betrekkelijk nieuwe activiteit
ondersteuning te bieden. Onderzoek kan inzicht opleveren in hoe aandacht voor zingeving in de
thuissituatie ingebed kan worden en hoe deze aandacht ervaren wordt door de mensen die geestelijke
verzorging krijgen en de betrokken zorgprofessionals en vrijwilligers en mantelzorgers. Zie ook actie 1.

Onderzoek bij ondernemende of vooroplopende netwerken en initiatieven (resultaat van actie 2) én
het onderzoek naar de effecten van de geestelijke verzorging in de thuissituatie (actie 1) dragen beide
bij aan en geven inzicht in de verdere ontwikkeling van geestelijke verzorging in de thuissituatie.

Toelichting
Er zijn verschillende onderzoeken mogelijk. De opdrachtbrief noemt expliciet actieonderzoek.
Actieonderzoek is een onderzoeksbenadering en maakt onderdeel uit van verschillende
wetenschapsfilosofische tradities, waaronder het interpretatieve paradigma, het kritische paradigma,
de fenomenologie, het pragmatisme en het sociaal of relationeel constructivistisch paradigma.
Bij actieonderzoek wordt gedurende het onderzoek gestreefd naar een combinatie van:

- een veranderproces c.g. het oplossen van een praktijkprobleem;

- een leerproces onder direct betrokkenen (professionele en persoonlijke ontwikkeling);

- het ontwikkelen van (wetenschappelijke) kennis
Veranderen, leren en kennis ontwikkelen bij actieonderzoek gaan hand in hand.
(Actieonderzoek in de onderzoeksprogramma’s van ZonMw. Een verkenning (ZonMw intern
document, 2018)).

De inventarisatie van initiatieven en organisatievormen (actie 2) geeft een beeld van vooroplopende
en geinteresseerde netwerken en andere initiatieven waar een onderzoek goed aan gekoppeld zou
kunnen worden.
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ZonMw stelt voor een subsidieoproep op te stellen waarvoor de praktijk samen met onderzoekers een
gezamenlijke aanvraag kunnen doen. Voor de beoordeling van de aanvragen is een toegesneden
beoordelingsproces nodig met criteria die passen bij onderzoek. De Programmacommissie onderzoekt
welke vorm van onderzoek het best passend is en zal daar de subsidieoproep op toespitsen. Omdat
VWS een snelle start van het onderzoek wenst, streeft de Programmacommissie er naar om de
subsidieoproep in juni te publiceren en te streven naar besluitvorming in oktober 2019.

Actie 4 Inventarisatie kennislacunes en prioriteiten

Over welke praktijkgerichte onderwerpen is te weinig kennis voorhanden?
> Opstellen praktijkgebaseerde inventarisatie van kennislacunes en prioriteiten voor geestelijke
verzorging in de thuissituatie.

Op verschillende plaatsen zijn al onderzoeksvragen geinventariseerd. De vragen bestrijken een breed
terrein. Deze brede inventarisatie met eventuele aanvullingen is het startpunt om te komen tot een zo
compleet mogelijk en geordend overzicht van de kennisbehoefte. Hierin kan de Programmacommissie
een rangorde aangeven waarbij vanuit het perspectief van (extramurale) cliénten, zorgprofessionals,
vrijwilligers, mantelzorgers en geestelijk verzorgers de meest urgente vragen bovenaan komen te
staan.

Toelichting

Het opstellen van een Kennisagenda hoort bij de beroepsgroepen en wordt niet door ZonMw
gefinancierd. Een Kennisagenda omvat de onderwerpen en vragen waarnaar onderzoek nodig is
omdat adequate kennis ontbreekt. Het gaat om vragen die relevant zijn voor het verbeteren van de
kwaliteit van zorg. Deze vragen kunnen geordend zijn naar prioriteit. Kennisontwikkeling kan voor de
ene vraag dringender zijn dan voor de andere vragen. Eigenaar van de Kennisagenda is het veld,
doorgaans is dat de betrokken beroepsgroep. Eigenaar van de Kennisagenda Geestelijke verzorging
in de thuissituatie zou dan de VGVZ zijn. Bij honorering van subsidieaanvragen houdt ZonMw waar
mogelijk rekening met Kennisagenda'’s.

Op verschillende plaatsen zijn al onderzoeksvragen geinventariseerd.

- Zo noemt de Kennissynthese vijf onderzoeksprioriteiten die in een Delphistudie onder
geestelijk verzorgers naar voren zijn gekomen (A. Damen et al, 2019).

- In de voorbereidende stukken en het verslag van de consensusbijeenkomst van 11 juli 2018
zijn onderzoeksvragen opgenomen.

- In het ZonMw-signalement Zingeving in zorg staan thema’s waarvoor kennisontwikkeling
nodig is.

- De Richtlijn geeft eveneens inzicht in kennislacunes.

- Voor kinderpalliatieve zorg is een kennisagenda (2018) opgesteld waarin ook kennisvragen op
het gebied van zingeving zijn opgenomen.

- Injanuari 2019 is een internationaal symposium gehouden: Building knowledge for chaplaincy
in healthcare: future directions. Het verslag daarvan volgt binnenkort.

- Totslotis in de voorbereiding van deze outline aan een aantal betrokkenen uit het veld (zie
bijlage) gevraagd naar wat het meest urgente is dat opgepakt moet worden waarbij ook
kennislacunes zijn aangegeven. De vragen bestrijken een breed terrein en betreffen kwesties
op het gebied van vakinhoudelijke vragen; professioneel handelen; organisatie en
financiering; behoefte aan geestelijke verzorging; rol, taak en verantwoordelijkheden van
betrokken hulpverleners; ABC-model; implementatie- en scholingsvragen; samenwerking;
effectiviteit.

ZonMw zal onder andere in overleg met VGVZ, de Stuurgroep Geestelijke verzorging eerstelijn en
Stichting Fibula een overzicht opstellen van kennislacunes in de hierboven genoemde documenten.
De Programmacommissie zal hierin ten behoeve van het programmavoorstel in het najaar van 2019
een prioritering aanbrengen vanuit het perspectief van (extramurale) cliénten, zorgprofessionals,
vrijwilligers, mantelzorgers en geestelijk verzorgers. De partijen die betrokken waren bij de
consensusbijeenkomst van 11 juli 2018 zouden hiervoor uitgenodigd kunnen worden, aangevuld met
mogelijk andere deskundigen.
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Actie 5 Verkenning opdracht scenariostudie geestelijke verzorging

Welke mogelijkheden zijn er voor financiering van geestelijke verzorging in de thuissituatie?
» Formulering van opdracht voor ontwikkeling van enkele scenario’s voor de financiering van
geestelijke verzorging in de thuissituatie.

ZonMw stelt voor om in overleg met ministerie van VWS een scenariostudie uit te zetten waarin
verschillende scenario’s worden gegeven over hoe de knelpunten in de bereikbaarheid en financiering
van geestelijke verzorging kunnen worden opgelost en welk stappenplan daarvoor nodig is.

Toelichting

Het rapport Geestelijke verzorging. Een inventariserend onderzoek naar de huidige situatie omtrent de
bereikbaarheid en financiering (ZorgVuldig Advies, oktober 2018) formuleert een aantal
aandachtspunten inzake de bereikbaarheid en financiering van geestelijke verzorging.

In reactie op het rapport schrijft de minister van VWS in zijn brief van 8 oktober 2018 aan de Tweede
Kamer: ‘Voor wat betreft de financiering concludeert het onderzoek dat de financiering van geestelijke
verzorging een lappendeken is en vooral in de thuissituatie gaten vertoont. Bij partijen in de
eerstelijnszorg zijn er beperkte mogelijkheden om geestelijke verzorgers te financieren en bestaan
onduidelijkheden over de voorwaarden waaronder geestelijke verzorging kan worden ingezet. Ook
ontstaan knelpunten door de schotten in de financiering ten aanzien van de continuiteit van geestelijke
verzorging bij opname en ontslag uit het ziekenhuis, verpleeghuis of revalidatiecentrum’ (einde citaat).
De minister evalueert de extra subsidie voor de Netwerken Palliatieve Zorg tussentijds om te bezien of
de inzet conform de beoogde doelen plaatsvindt en zal alternatieven onderzoeken voor toekomstige
bekostiging na 2020.

Onderdeel van deze studie kan een business case zijn naar de kosten en baten van de inzet van
geestelijke verzorging in de thuissituatie, zo mogelijk in een of meer praktijksituaties waarin de
geestelijke verzorging al min of meer is geintegreerd is in de eerstelijnszorg bijvoorbeeld bij een
Netwerk Palliatieve Zorg of gezondheidscentrum.
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