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Minder strikt in regels

Jan Hamers

(48), hoogleraar
ouderenzorg aan
de Universiteit
Maastricht, doet
onderzoek naar
verbetermoge-
likheden van de
zorg aan ouderen
in verpleeghuizen.
Zijn project Nurses
on the Move laat
verpleegkundigen
en verzorgenden
anders werken.
Het is een van

de zeven onder-
zoekslijnen van het
programma Tussen
Weten en Doen Il
van ZonMw.

aar gaat het onderzoek over?
W “We hebben in Maastricht een groot onderzoeksprogramma lopen: Innova-

ties in de zorg voor ouderen. Vijftig onderzoekers uit verschillende disci-
plines werken er aan. Doel is de ouderenzorg te verbeteren; van concrete
projecten als ‘vallen voorkomen’ tot het anders organiseren van de
verpleeghuiszorg. Binnen dit onderzoeksprogramma hebben we een
Academische Werkplaats Ouderenzorg*, waar we samenwerken met
zZeven grote zorgorganisaties.
Een van onze projecten is Nurses on the Move. We willen zorgproble-
men niet langer afzonderlijk aanpakken, maar kijken wat je kunt
doen om meerdere problemen tegelijk aan te pakken. Daarnaast
willen we wetenschappelijke kennis beter door laten dringen tot de
praktijk. Er werken veel bevlogen mensen in verpleeghuizen, maar
vaak hebben zij hun opleiding lang geleden afgerond. Ik bedoel
dat zeker niet als diskwalificatie, maar de kennis van toen moet
de kennis van nu worden. Neem het vastbinden van mensen; dat
heb ik in mijn opleiding tot verpleegkundige geleerd. Inmiddels
weten we dat dit geen goede zorg meer is. De sleutel tot betere
zorg is niet meer geld of mensen, maar meer kwaliteit. Ten slotte
willen we meer verpleegkundigen in verpleeghuizen introduceren.
Zij kunnen hun kennis overdragen en als rolmodellen fungeren.”

Waarom is dit belangrijk?

“Het hele project draait om verpleegkundigen en verzorgenden.
Zij zijn de spil van de verzorging in het verpleeghuis en wij bekij-
ken wat we aan die spil kunnen veranderen om de zorg te verbete-
ren. Het is belangrijk dat de regie weer meer bij de ouderen wordt
gelaten. Dat moet nog veel meer in het verpleeghuis worden inge-
voerd. Wij proberen met ons project bouwstenen aan te dragen om
die ommekeer in denken en doen te bewerkstelligen.”

Wat gaat er uit het project komen?

“Het project loopt nog tot 2017. We hopen concrete aanbevelin-
gen te kunnen geven die verpleegkundigen en verzorgenden
heel praktisch, in hun dagelijkse werkkunnen inbouwen. Geen
ingewikkelde interventies: bijvoorbeeld mevrouw Jansen niet na
het wassen in een rolstoel naar de eetkamer rijden, maar haar
laten lopen als dat kan. Dat duurt dan maar vijf minuten langer. De
zorg moet anders georganiseerd en je moet veel minder strikt zijn met
regels. Waarom moet het ontbijt precies om half acht? Ik ken grote tradi-
tionele instellingen die heel anders zijn gaan werken, waar de sfeer op
een positieve manier is veranderd.”

(*) Kijk voor meer informatie op www.academischewerkplaatsouderenzorg.nl.
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