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• Waar hebben we het over?

• Waarom is het belangrijk?

• Wat kunnen we doen?

Implementatie, borging en opschaling



Waar hebben we het over?

Implementatie
het proces van het 

daadwerkelijk invoeren, 
uitvoeren en toepassen 
van een innovatie in de 

praktijk

Opschaling
het proces waarbij een 

innovatie op grotere 
schaal wordt toegepast

Borging
Het behouden en 

onderhouden van een 
innovatie in de dagelijkse 

praktijk. 

Impact

Valorisatie



Waar hebben we het over?

Implementatie
Borging

Opschaling



De zingende weg zorgt voor onrust in Friesland

https://www.youtube.com/watch?v=aNTSZLvcQXY

Waarom is een goede implementatie belangrijk?
Het voorbeeld van de zingende snelweg



Wat ging er volgens jullie mis bij de implementatie van deze 
innovatie?

Welk effect had dit?                        

Wat ging er mis?



Waar kunnen we op letten?

Implementatie
Borging

Opschaling



• Pak het systematisch aan

• Maak een implementatieplan,  
gebaseerd op een goede 
probleemanalyse en evalueer en 
stuur bij

• Modellen die hierbij kunnen helpen

Implementatie: het gebeurt niet vanzelf





Procesmodel van Grol en 
Wensing

1 - Voorstel nieuwe 
werkwijze

2 - In kaart brengen 
feitelijke werkwijze en 

formuleren veranderdoelen

3 - Probleemanalyse

4 - Selectie van 
implementatiestrategieën

5 - Ontwikkelen, testen, 
uitvoeren 

implementatieplan

6 - Evaluatie en bijsturing

Doelgroep
Setting

Belemmerende en
bevorderende 

factoren

Subgroepen?

Fasen 
veranderingsproces?



Context

Organisatie

Professionals

Innovatie

Probleemanalyse
Belemmerende en bevorderende factoren

Bijvoorbeeld de MIDI
en de CFIR

Stakeholders 
betrekken!



Probleemanalyse
Fasen in het veranderingsproces

• Op de hoogte zijn van het bestaan
• Interesse hebben, nieuwsgierigheid geprikkeldOriëntatie
• Kennis en begrip 
• Inzicht in eigen werkwijzeInzicht
• Positieve houding en motivatie t.a.v. de verandering
• Besluit om te veranderenAcceptatie
• Toepassing in praktijk (eerst op kleine schaal)
• Bevestiging van nut, effect en toepasbaarheidVerandering
• Integratie in bestaande routine
• Verankering in organisatieBehoud

Wensing & Grol,  Implementatie. Effectieve verbetering van de patiëntenzorg



Probleemanalyse
Knelpunten bij de verschillende fasen

• Niet op de hoogte zijn
• Geen interesse hebben, geen noodzaak voelenOriëntatie
• Niet begrijpen
• Geen inzicht, overschatten eigen werkwijzeInzicht
• Negatieve houding en niet bereid te veranderen (twijfel aan uitvoerbaarheid 
of eigen kunnen)Acceptatie

• Geen tijd, middelen, vaardigheden
• Negatieve ervaring (geen effect)Verandering
• Terugval in oude patroon, vergeten
• Gebrek aan steun in organisatieBehoud



Probleemanalyse
Strategieën bij de verschillende fasen

• Informeren & interesse wekken
• Verspreiding via verschillende kanalen, bestaande netwerken en 
sleutelfiguren

Oriëntatie
• Kennis en inzicht 
• Goede instructiematerialen en monitoring en feedback, zelftoetsing, 
intercollegiale toetsing

Inzicht
• Positieve houding en motivatie
• Demonstratie van ervaringen elders/gerespecteerde collega’s; aanpassing 
innovatie aan wensen doelgroep

Acceptatie
• Invoering en bevestiging nut
• Ondersteuning (helpdesk), terugkoppeling effect en positieve reactiesVerandering
• Verankering in eigen routine en organisatie
• Integratie in protocollen/systemen; contractuele afsprakenBehoud



AchterblijversMiddengroepKoplopers

Vaak geneigd tot 
solistisch 
opereren. 
Gevoeliger voor 
dwang en druk.

Wil er graag bij 
horen.
Gevoelig voor 
sociale druk en de 
relatie met 
anderen.

Snel te porren voor 
veranderingen. 
Zien voordelen 
ervan in.

Motivatie om te 
veranderen?

GedragHoudingKennisWat vooral 
beïnvloeden?

Praktische steun 
bij problemen, 
regels en 
afspraken. 
Beloning en 
sancties. Druk 
vanuit officiële 
standpunten. 

Sleutelfiguren 
inzetten, 
intercollegiale 
activiteiten, 
feedback van 
collega’s

Wetenschappelijk 
verantwoorde 
informatie, van 
betrouwbare 
bronnen.

Wat kan helpen?

Wensing & Grol,  Implementatie. Effectieve verbetering van de patiëntenzorg
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• Er zijn er veel!  ERIC lijst 73

• ERIC = Expert Recommendations
for Implementing Change; 

• Lijst met strategieën op onze 
website 

Implementatiestrategieën 

(Powell et al., 2015,, A refined compilation of implementation strategies: results from the Expert Recommendations for Implementing
Change (ERIC) project.



• Verschillende methoden voor selectie van 
implementatiestrategieën, zoals de CFIR-Eric 
strategy matching tool en de implementatietool van 
TNO/LUMC

• Empirisch bewijs voor matching methoden 
ontbreekt

• Meer strategieën is niet altijd beter, vaak wel een 
mix

• Evalueer & stel bij 

Hoe kom je van determinant naar 
strategie?



Nog 2 dingen…



Waar hebben we het over?

Implementatie
Borging

Opschaling







• Is een uitdaging en wordt vaak niet, of te laat, over nagedacht in 
projecten

• Valkuilen
• Het blijven zien als een project ipv nieuwe werkwijze
• Gebrek aan eigenaarschap en kartrekkers
• Ontbreken goede randvoorwaarden (zoals tijd, middelen)
• Personeelsverloop
• Geen aansluiting op doelen, visie, strategie 
• Verslapping aandacht

Waarom nadenken over borging en 
opschaling?



Inhoudelijk, organisatorisch en financieel

• Hoe blijft de kennis actueel?

• Wat moet geborgd worden en monitor je dit? (Kern?)

• Eigenaar, kartrekkers (wie is verantwoordelijk?)

• Aansluiting op visie en beleid van de organisatie

• Aansluiting op bestaande werkwijzen en systemen

• Draagvlak en steun bestuur, management, 
medewerkers, patiënten..

• Beschikbaarheid van middelen en tijd

Borging – waar op letten?



Borgingschecklists



Opschaling – waar op letten?

Smit et al. Implementatiekennissynthese. Opschalen van preventieve interventies



• Eigenaarschap: wie onderhoudt het, wie organiseert evt training en 
begeleiding, wie biedt dit actief aan? Hoe regel je dit financieel?
 Tegen kostprijs? 
 Logistieke zaken, accreditatie etc.

• Is de innovatie beschikbaar en gereed om breed geïmplementeerd 
te worden?
 Wat is de kern van de innovatie? Maatwerk?
 Materialen zoals implementatiehandreiking, flyers, training
 Voldoende trainers? Train-de-trainers

• Monitoring/evaluatie

• Opschaling is teamwork

Opschaling – waar op letten?



• Onderzoeker

• Projectmanager

• Ondernemer

• Verandermanager

• Docent

• …

Teamwork

“Een zorgvernieuwer die een netwerk weet op te bouwen – met zorgprofessionals, 
verzekeraars, financiers, cliënten, patiënten, onderzoekers en vooral ook andere 
zorgvernieuwers – komt veel verder. De zorgvernieuwer als verbinder, dus.”

Zorg voor Innoveren



Centraal aanspreekpunt vanuit de overheid* voor 
zorginnovatoren

• Kennisbank

• Adviesloket

• Verbinder (netwerken)

• Financier (vouchers, bijv voor implementatie- en 
opschalingscoaching)

Zorg voor Innoveren

* Ministerie van VWS, NZA, Zorginstituut Nederland, Rijksdienst voor Ondernemend Nederland, ZonMw



Kennisbank



Innovatieroutes – paden om betalende klanten te vinden

1. Consumentenroute

2. Aanbiedersroute

3. Zorgverzekeraarsroute (zvw)

4. Gemeenteroute (wmo, jeugdwet, wlz)

5. Overheidsroute naar een plek binnen financiering en 
bekostiging

Routes naar bekostiging

Zorg voor Innoveren, kennisbank



Tips

- Op de ZonMw website staan 
veel tips, waaronder het 
format voor het ZonMw 
implementatieplan

- Gebruik een stappenplan  
bijv. Innovatieroute.nu 

- 100 tips om tot impact te 
komen 

- Implementatie/opschaling 
digitale zorg: Vliegwiel

- Kijk op zorgvoorinnoveren.nl

Meer weten?
Implementatieplan



Wegwijzer NZA



MET KENNIS WERKEN AAN 
EEN GOEDE GEZONDHEID VOOR IEDEREEN

www.zonmw.nl

Bedankt voor jullie 
aandacht


