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Implementatie, borging en opschaling

Waar hebben we het over?
Waarom is het belangrijk?
Wat kunnen we doen?
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Waar hebben we het over?

Implementatie
het proces van het
daadwerkelijk invoeren,
uitvoeren en toepassen Borging

Opschaling

het proces waarbij een
innovatie op grotere
schaal wordt toegepast

van een innovatie in de Het behouden en
praktijk onderhouden van een
innovatie in de dagelijkse
praktijk.

Valorisatie
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Waar hebben we het over?

Implemeptatie Berging Opscha\l'i,ng
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Waarom is een goede implementatie belangrijk?
Het voorbeeld van de zingende snelweg

De zingende weg zorgt voor onrust in Friesland

https://www.youtube.com/watch?v=aNTSZLvcQXY

-
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Wat ging er mis?

Wat ging er volgens jullie mis bij de implementatie van deze
innovatie?

Welk effect had dit? -

v) ZonMmw



A

Waar kunnen we op letten?

Borging

Implementatie Opschal'ing
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Implementatie: het gebeurt niet vanzelf

FOKKE & SUKKE

MAFER ALTING EER
ETRAKKE PROJECTPLAMMING

Pak het systematisch aan _
. . & muHe:éfasmG?
Maak een implementatieplan, - oo
e 17€ BLF VIER.
gebaseerd op een goede ik
probleemanalyse en evalueer en

stuur bij
Modellen die hierbij kunnen helpen
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Theoretical

approaches
used in
implementation
science
Describing Understanding
and/or guiding and/or
the process of explaining what Evaluating
translating influences implementation
research into implementation
practice outcomes
Process Determinant Classic Implementation Evaluation
models frameworks theories theories frameworks

Figure 1 Three aims of the use of theoretical approaches in implementation science and the five categories of theories, models and frameworks.

Nilsen (2015) Making sense of implementation theories, models and frameworks.
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Procesmodel van Grol en

Wensing

-

Doelgroep
Setting
Belemmerende en
bevorderende
factoren

~

.

1 - Voorstel nieuwe
werkwijze

2 - In kaart brengen
feitelijke werkwijze en
formuleren veranderdoelen

3 - Probleemanalyse

4 - Selectie van
implementatiestrategieén

5 - Ontwikkelen, testen,
uitvoeren
implementatieplan

6 - Evaluatie en bijsturing
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Probleemanalyse
Belemmerende en bevorderende factoren

Stakeholders
betrekken!

Bijvoorbeeld de MIDI
en de CFIR

v) ZonMw



Probleemanalyse
Fasen in het veranderingsproces

A - -Op de hoogte zijn van het bestaan
O r I e n ta t I e - Interesse hebben, nieuwsgierigheid geprikkeld
7 -Kennis en begrip
| n Z I C h t -Inzicht in eigen werkwijze

- Positieve houding en motivatie t.a.v. de verandering
- Besluit om te veranderen

- -Toepassing in praktijk (eerst op kleine schaal)
Ve ra n d e r I n g - Bevestiging van nut, effect en toepasbaarheid

-Integratie in bestaande routine
-Verankering in organisatie

Wensing & Grol, Implementatie. Effectieve verbetering van de patiéntenzorg "’ ZonMw



Probleemanalyse
Knelpunten bij de verschillende fasen

-Niet op de hoogte zijn

O r I e n ta tl e -Geen interesse hebben, geen noodzaak voelen

8 -Niet begrijpen
I ﬂ Z I C h t -Geen inzicht, overschatten eigen werkwijze

-Negatieve houding en niet bereid te veranderen (twijfel aan uitvoerbaarheid
of eigen kunnen)

-Geen tijd, middelen, vaardigheden
-Negatieve ervaring (geen effect)

Verandering

-Terugval in oude patroon, vergeten
-Gebrek aan steun in organisatie

v) ZonMw



Probleemanalyse
Strategieén bij de verschillende fasen

Oriéntatie

INnzicht

Verandering

-Informeren & interesse wekken
-Verspreiding via verschillende kanalen, bestaande netwerken en

sleutelfiguren

-Kennis en inzicht
-Goede instructiematerialen en monitoring en feedback, zelftoetsing,

intercollegiale toetsing

- Positieve houding en motivatie
-Demonstratie van ervaringen elders/gerespecteerde collega’s; aanpassing

innovatie aan wensen doelgroep

-Invoering en bevestiging nut
-Ondersteuning (helpdesk), terugkoppeling effect en positieve reacties

-Verankering in eigen routine en organisatie
-Integratie in protocollen/systemen; contractuele afspraken

onMw



_ Koplopers Middengroep Achterblijvers

Motivatie om te
veranderen?

Wat vooral
beinvioeden?

Wat kan helpen?

Snel te porren voor
veranderingen.
Zien voordelen
ervan in.

Kennis

Wetenschappelijk
verantwoorde
informatie, van
betrouwbare
bronnen.

Wil er graag bij
horen.

Gevoelig voor
sociale druk en de
relatie met
anderen.

Houding

Sleutelfiguren
inzetten,
intercollegiale
activiteiten,
feedback van
collega’s

Wensing & Grol, Implementatie. Effectieve verbetering van de patiéntenzorg

Vaak geneigd tot
solistisch
opereren.
Gevoeliger voor
dwang en druk.

Gedrag

Praktische steun
bij problemen,
regels en
afspraken.
Beloning en
sancties. Druk
vanuit officiéle
standpunten.

N’ ZonMw



1 - Voorstel nieuwe

werkwijze

Procesmodel van Grol en
. - k o)
Wensing (aiteliko werkwijse on

formuleren veranderdoelen

-

Doelgroep 3 - Probleemanalyse
Setting
Belemmerende en
bevorderende
! factoren 4 - Selectie van

) implementatiestrategieén

5 - Ontwikkelen, testen,
uitvoeren
implementatieplan

6 - Evaluatie en bijsturing
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Implementatiestrategieen

Er zijn er veel! > ERIC lijst 73

ERIC = Expert Recommendations
for Implementing Change;

Lijst met strategieén op onze
website

Tabel met implementatiestrategieén en voorbeelden van activiteiten op niveau van een project

Imp gieén

Voorbeelden van activiteiten op projectniveau

Informerende strategieén

Bedoeld om mensen te informeren over de stand van
zaken wat betreft kennis en kunde (hier aangeduid
als ‘kennis’)

o Promotie-/Voorlichtingsmateriaal maken en verspreiden
o Voorlichting geven op een bijeenkomst

o Voorlichting geven op social media

o Publiceren in (vak)tijdschriften/-bladen

Motiverende / Draagvlakvergrotende strategieén

Bedoeld om mensen mee te krijgen en aan te zetten
tot kennisbenutting

o Persoonlijk contact

o Bijeenkomst (netwerk, workshop, conferentie) organiseren t.b.v. draagviak
o Inschakelen sleutelfiguren en opinieleiders™

o Intercollegiaal contact

o (Begeleidings)groep met stakeholders inzetten*

o Feedback geven op basis van metingen of observaties

o Reminders (zoals stickers of signalen in computerprogramma’s of apps)

o Dialogen organiseren t.b.v consensus*

Educatieve strategieén

Bedoeld om mensen kennis en vaardigheden aan te
leren zodat zij de (nieuwe) kennis in hun praktijk
kunnen benutten

o Bijeenkomst (netwerk, workshop, conferentie) organiseren t.b.v. kennisoverdracht
o Training/Onderwijs geven*®

o Intervisie-/Consultatie(sessie) houden/aanbieden

o E-learning aanbieden/samenstelien

o Leergemeenschap opzetten*

Organisatorische strategieén

Bedoeld om processen goed te stroomlijnen en
blokkades op te lossen ten behoeve van een
optimale kans op kennisbenutting

o Nieuwe werkprocessen ontwerpen en/of invoeren

o (Kwaliteits)verbeter-traject initiéren

o Ketenzorg opzetten

o Datamanagement organiseren en/of inzetten*

o Communicatie en betrokkenheid (in- en extern) verbeteren

o Aansluiten bij management- en kwaliteitscycli van stakeholders
o Beschermen Intellectual Property en proof-of-concept

o0 Businesscase of kosten/baten balans opstellen

o Uitvoeren SWOT-analyse*

Faciliterende strategieén

Bedoeld om in belangrijke randvoorwaarden te
voorzien die kennisbenutting helpen realiseren

o Investeren in innoveren/implementeren (capaciteit en competenties)*
o Coaching, supervisie en technische ondersteuning®
o Aanleren verbetervaardigheden en projectmanagementvaardigheden

o Projectmanagement en detacheringsmogelijkheden bieden

(Powell et al., 2015,, A refined compilation of implementation strategies: results from the Expert Recommendations for Implementing
Change (ERIC) project.
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Hoe kom je van determinant naar
strategie?

Verschillende methoden voor selectie van
iImplementatiestrategieén, zoals de CFIR-Eric

strategy matching tool en de implementatietool van
TNO/LUMC

Empirisch bewijs voor matching methoden
ontbreekt

Meer strategieén is niet altijd beter, vaak wel een
mix

Evalueer & stel bij

v) ZonMw



A

Nog 2 dingen...
what you think what it really
it will be like will be like
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Waar hebben we het over?

Borging
Opschaling

I

Implementatie
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gy Clark & vizdos

[ paddied for 10 minutes
straight! Shouldn’t that

I'm pretty sure
that's not how

£ 2008 implermentingser urm.com
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Waarom nadenken over borging en
opschaling?

- Iseen uitdaging en wordt vaak niet, of te laat, over nagedacht in
projecten

- Valkuilen

Het blijven zien als een project ipv nieuwe werkwijze
Cebrek aan eigenaarschap en kartrekkers

Ontbreken goede randvoorwaarden (zoals tijd, middelen)

Personeelsverloop
Geen aansluiting op doelen, visie, strategie

Verslapping aandacht

v) ZonMw



Borging — waar op letten?

Inhoudelijk, organisatorisch en financieel

Hoe blijft de kennis actueel?

Wat moet geborgd worden en monitor je dit? (Kern?)
Eigenaar, kartrekkers (wie is verantwoordelijk?)
Aansluiting op visie en beleid van de organisatie
Aansluiting op bestaande werkwijzen en systemen

Draagvlak en steun bestuur, management,
medewerkers, patiénten..

Beschikbaarheid van middelen en tijd

N’ ZonMw



i Implementatie
#J Sport & Bewegen

Checklist Borging (na Project fase)

INHOUDEL)KE BORGING

nut.

Weet ik niet/nog
Been plan voor

hiet over
nagedacht

Voldoende draagviak b
Uitvoeren ~

reiken (werving/ instroom)

olde interventieaanbieders
rs)

Borgingschecklists
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Weet ik niet/nog
niet over
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Cobrdinerende rol van Kartrekker (projectleider)
Structuree| bij etkaar brengen/huuden van verschiftende
Stakeholders in de Samenwerking
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Opschaling — waar op letten?

' e
CONTEXT

Mk, TOEGEWLIDE
: @ £ INTERVENTIE-

EIGENAAR

ONITVYHOSdO

Smit et al. Implementatiekennissynthese. Opschalen van preventieve interventies "’ ZonMw
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Opschaling — waar op letten?

M
™
=
U

Figenaarschap: wie onderhoudt het, wie organiseert evt training en
begeleiding, wie biedt dit actief aan? Hoe regel je dit financieel?

v Tegen kostprijs?
v Logistieke zaken, accreditatie etc.
- Isde innovatie beschikbaar en gereed om breed geimplementeerd
te worden?
v Wat is de kern van de innovatie? Maatwerk?
v Materialen zoals implementatiehandreiking, flyers, training
v Voldoende trainers? Train-de-trainers

Monitoring/evaluatie
Opschaling is teamwork v) ZonMw



Teamwork

“Een zorgvernieuwer die een nhetwerk weet op te bouwen — met zorgprofessionals,
verzekeraars, financiers, cliénten, patiénten, onderzoekers en vooral ook andere
zorgvernieuwers — komt veel verder. De zorgvernieuwer als verbinder, dus.”

- Onderzoeker

- Projectmanager

-  Ondernemer

- Verandermanager

« Docent

Zorg voor Innoveren N’ ZonMw



r 1) ZORG VOOR
_/ INNOVEREN

/Z0rg voor Innoveren

Centraal aanspreekpunt vanuit de overheid* voor
zorginnovatoren

Kennisbank
Adviesloket
Verbinder (netwerken)

Financier (vouchers, bijv voor implementatie- en
opschalingscoaching)

* Ministerie van VWS, NZA, Zorginstituut Nederland, Rijksdienst voor Ondernemend Nederland, ZonMw
v) ZonMw



Kennisbank

Financiering
Hier lees je mesr over subsidies,

imvestaringen en de verschillende
inmovatiergutes in de zorg.

Onderzoek

Lzat jouw idee of product succesvol landen
in de zorg. Wat en wie heb je nodig tijdens
jouw onderzoek?

Samenwerking

Met wie werk j2 sz2men voor een geslazgde
zorginnovatie? Samenwerking is het
sleutelwoord.

Implementatie

Welke implementatisveranderingen zijn er
enwvan welke implementatie tools kan je
gebruik maken?

=
b

Opschaling

Bekijk de tools en onderstauning om jouw
zorginnovatie naar een hoger niveau te
tillen.

Wet en- regelgeving
Als zergvernieuwer krijg j2 met zllerlzi

wetten en regels te mzkan. Welke precies?
Dat lees je hier.

©

Internationalisering

Hier vind je informatie aver hoe je de
internationalisering van jouw
zorginnovatie kunt sanpakken.

Patiént centraal

Patigntenparticipatie is dé manier om
innovaties beter te latzn landen in de
prakzijl. Lees hier hoe je daz doet.
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Financiering
Hier lees je meer over subsidies,

investeringen en de verschillende
innovatieroutes in de zorg.

ring en

Zorg voor Innoveren, kennisbank N’ ZonMw



Meer weten?

Tips
- Op de ZonMw website staan
veel tips, waaronder het

format voor het ZonMw

Implementatieplan

- Gebruik een stappenplan
bijv. Innovatieroute.nu —

- 100 tips om tot iImpact te
komen

- Implementatie/opschaling
digitale zorg: Vliegwiel

- Kijk op zorgvoorinnoveren.n|

Q ZORG VOOR

" INNOVEREN

2.5 Product en
leverancier kiezen
/ Doel2
4
Kioarmaken voer de 2.3 Ontdek de echte 26 Teehnologie
Lol ‘gebruikersvraog oy
21 Een sterk team 24 Typg echnolagie
22 Basis op orde 27Businesscose

Inn@vatie
Route

Qa’ ZonMw

MijnZonMw  Projectendatabank  Werkenbij 7 Contact NL|EN &

Financiering vinden v Onderwerpen Actualiteit v Ovek

Home » Maak zelf een implementatieplan

Maak zelf een implementatieplan

Implementatieplan

In dit stappenplan vindt u alles wat u nodig heeft om een eigen
implementatieplan te maken waarmee u een vernieuwing in de praktijk
invoert. Doorloop de stappen en vul de invultools in zodat u een goed

onderbouwd plan maakt.

Kennisproducten en implementatieactiviteiten
ZonMw heeft een overzicht gemaakt van kennisproducten en van implementatieactiviteiten die

araiecten kiinnen inzatten Nit is asan shiitand avarzicht maar nroisctlsiders kiinnan hat

29 Communicatie.
plan ultwerker
210
Ondertcexsopzet
witwerk
2 Projec
e

100 tips
om tot
impact
te komen

Il |J Lecronnar
1 ONDERZOEKEND UERMOGEN "

implementatieactiviteiten

| Goed voorbereid aan de slag

i 7 onderdelen van een implementatieplan
Uitvoeren van het implementatieplan

Innovatie opschalen

Tools voor een
implementatieplan

Invultool: Kwaliteiten van &
projectleider

Implementatie: vakgebied dat >
volwassen wordt

Gerelateerde onderwerpen

Ondersteuning bij implementatie >
gelijkheden ir ie >
Implementatiebeleid >

©

# VLEGWIEL

Digitale transformatie in de zorg

N’ ZonMw



Eysiotherapie -

Bekostigingsopties

Voorwaarden
Aan welke voorwaarde(n) moetu
voldoen?

° o
Tijdsduur
Hoelang kunt u er gebru
Uitbetalen
Wanneer kriigt u betaald?

Wanneer kiest u hiervoor?

Wegwijzer innovatie
en preventie in de
eerstelijnszorg

Voordelen

Van goed idee
naar bekostiging

START

Afspraken maken binnen de facultatieve prestat

Aanvragen van een experiment binnen de
Beleidsregel innovatie voor kleinschalige
experimenten

Contractafspraak met zorgverzekeraar
over innovatie en preventie.

Moet passen binnen prestatie zoals
opgesteld

« Contractafspraak met zorgverzekerazr.
. i ieder én
‘aanvraag bij NZa.

+ Contractafspraak met zorgverzekeraar.

. i jeder én )
‘aanvraag bij NZa

+ Verplichte evaluatie.

Afhankelijk van looptijd contract met
zorguerzekeraar.

Aankelik van looptiid contract met zorgverzekeraar.

Drie jaar (met mogelijkheid tot verlenging).

dividuele

Dit hangt af van de individuele contractafspraken met uw

Dit hangt af van de

Dit hangt af van de individuele contractafspraken met uw
zorgverzekeraar.

Zorgaanbieder en zorgverzekeraars zien de
toegevoegde waarde van de innovatie en het
past binnen de bestaande
bekostigingsstructuur.

Als de interventie niet past binnen de huidige prestaties.

Een innovatie die et past binnen bestaande
bekostiging en waar nog aanvullend onderzoek nodig s

Geen aanvraag, alleen afspraak met
zorgverzekeraar nodig

Mogelkheid tol landeljke opschaling.
Er kan worden afgeweken van de reguliere
bekostiging

Vrie tarieven.

Mogeljkheid tot meerjarenafspraken met de
zorgverzekeraar,

Als de facultatieve prestatie is vastgesteld kunnen
zorgaanbieders hierover afspraken maken met de

Mogelijkheid tot landelijke opschaling.
Sector overstigende bekostiging mogelijk
Meerjarig commitment van zorgverzekeraar en
Zzorgaanbieder.

Er kan onder voorwaarden worden afgeweken van
de reguliere bekostiging

Onder

Deze tabel gaat verder op de volgende pagin

v

e zorg die wij valt

ergotherapie en diétetiek. Het doel van de zorg, de vergoeding en de voorwaarden zijn
verschillend, evenals de bekostiging van deze sectoren.

Paramedische zorg

Fysiotherapie Oefentherapie Logopedie

Diétetiek

Ergotherapie

A
Naar Volgende pagina

sectoroverzicht Microsoft Store
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