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Inleiding: Tijd voor een nieuwe visie op burgerinitiatieven en gemeenschappen als
basis

Eris een groot aantal maatschappelijke problemen dat zich niet makkelijk laat oplossen
zoals gezondheidsverschillen, armoede, woningtekort en klimaatverandering. Burgers
ervaren een afnemend gevoel van controle over hun leven en leefomgeving (Bovens e.a.
2023; Hendriks e.a. 2022). Steeds meer wijkbewoners hebben zorgvragen. Er is sprake
van segregatie en een verwaarlozing van de sociale infrastructuur en steeds meer
mensen voelen zich eenzaam (Engbersen e.a. 2020). Deze situatie roept gevoelens van
onzekerheid, stress, machteloosheid, polarisatie en wantrouwen naar de overheid op
(Den Ridder e.a. 2022). Ditis een gevolg van hoe we als samenleving zijn ingericht:
doelmatig, rationeel en met een mechanisch mensbeeld. Een samenleving waarin het
tempo steeds hoger ligt en je wordt vervangen als je niet voldoet aan de steeds hogere
eisen (Huetink e.a. 2025).

In het sociale domein ligt de nadruk vooral op individuele hulpverlening en eigen
kracht van inwoners (Engbersen e.a. 2020). Dit staat onder druk. Dat geldt ook voor de
klassieke rol van de hulpverlener die zich richt op het oplossen van het tekort bij iemand
(Wells, 2016). Naast individuele hulpverlening is naar elkaar omzien en sociale cohesie
steeds belangrijker (Hendriks e.a. 2022). De aandacht voor samenlevingsopbouw groeit
(Engersen e.a. 2021). Er is een toenemend besef dat mensen sociale wezens zijn met
een verlangen naar verbondenheid en betekenisgeving (Huetink e.a. 2025). Eris een
verschuiving nodig van individu en probleemgericht naar het opbouwen en/of
onderhouden van gemeenschappen waar je bij elkaar kunt zijn en waar iedereen iets bij
te dragen kan hebben (Wells, 2016).

Steeds meer inwoners nemen initiatieven die daarbij aansluiten. Initiatieven voor
maatschappelijke vernieuwing op het gebied van sociale cohesie, woningbouw, cultuur,
voedsel en stadsnatuur (Derkzen e.a. 2021; Hendriks e.a. 2022; Van Bommel e.a. 2025;
Stadsmakers in Nederland, 2016). Inwoners nemen initiatieven om de eigen
leefomgeving te verbeteren, vanuit ideéle motieven, en om mee te bouwen aan de
lokale gemeenschap (De Moor e.a. 2025). Deze zogenoemde burgercollectieven hebben
het vermogen om een bijdrage te leveren aan maatschappelijke transities (Hendriks e.a.
2022; de Moor e.a. 2025). Ze dragen bij aan de gezondheid van inwoners, eigenwaarde,
zelfvertrouwen, vertrouwen in de ander, minder vandalisme en agressie, trots zijn op de
wijk, betrokkenheid, zingeving, vriendschappen, ontspanning, nieuwe interesses en
toekomstperspectief, sociale cohesie, een aantrekkelijke leefomgeving, biodiversiteit
en minder hitte (Wentink e.a. 2018; Derkzen e.a. 2021; Hendriks e.a. 2022; Wijdeveld en
de Bruin, 2024; van Bommel e.a. 2024; van Bommel e.a. 2025)

Landelijke en lokale overheden zien steeds meer de waarde van
burgercollectieven en maken beleid om ze te ondersteunen. De landelijke overheid
benadrukt het belang van gemeenschappen waar mensen samen verantwoordelijkheid
kunnen nemen voor hun leefomgeving, buurt, dorp of stad en pleit voor een actieve



ondersteuning en het meebewegen van de overheid (brief Ministerie Binnenlandse
Zaken juni 2025). Burgercollectieven spelen ook een belangrijke rol bij het aanjagen van
systeemveranderingen in de samenleving (De Moor e.a. 2025). “Ruimte voor
ontmoeting” in Nijmegen is een mooi voorbeeld van een beleidskader voor het
stimuleren, faciliteren en accommoderen van burgercollectieven (Gemeente Nijmegen,
2020).

Het gaat niet vanzelf

Ondanks aandacht, steun, groei en potentieel ervaren burgercollectieven knelpunten in
de samenwerking met overheidsinstanties. De manier van werken van
burgercollectieven sluit slecht aan bij bestaand beleid en institutionele structuren. Eris
gebrek aan begrip en men ervaart soms tegenwerking. De doelen, timing, wijze van
planning, agenda’s, rollen en aanpak van burgercollectieven en van overheden
verschillen (Hassink e.a. 2016; Brown e.a. 2020). De afstemming tussen gemeentelijke
procedures en doelen van burgercollectieven kan beter (Hassink e.a. 2016; De Moor
e.a. 2020). Lokale overheden werken vaak vanuit hiérarchische en bureaucratische
structuren (De Moor e.a. 2025) en zijn vaak risicomijdend (Driessen, 2024). Overheden
zien burgercollectieven vaak als een vorm van burgerparticipatie die bijdraagt aan
beleidsdoelen en processen. Burgercollectieven worden te weinig gezien als
onafhankelijke organisaties die diensten leveren aan hun leden en de lokale
gemeenschap (De Moor e.a. 2025). Burgercollectieven zijn soms zelfs terughoudend
voor nauwere banden met de lokale overheid omdat ze bang zijn autonomie te
verliezen, vrezen voor beinvloeding, co-optatie en bureaucratisering (Edelenbos en Van
Meerkerk, 2016).

Dit alles belemmert goede samenwerking (Kleinhans, 2017). Maar overheden en
burgercollectieven hebben elkaar wel nodig. Betere samenwerking is cruciaal om
gedeelde doelen te bereiken (Van Bommel e.a. 2024; De Moor e.a. 2025).
Burgercollectieven hebben een unieke rol omdat ze dicht bij de gemeenschap staan,
broedplaatsen vormen van vernieuwende ideeén die gebaseerd zijn op wederkerigheid
en ondernemerschap en maatschappelijke betrokkenheid (Hendriks e.a. 2022; De Moor
e.a. 2025). Om succesvolle samenwerking tussen gemeenten, formele partners en
burgercollectieven tot stand te brengen is het belangrijk om afstemming te zoeken met
de waarden, doelen en werkwijzen van burgercollectieven (Van Bommel e.a. 2024; De
Moor e.a. 2025).

Hoe verder? Inspiratie vanuit Nijmegen en Arnhem

De afgelopen jaren is er vanuit verschillende burgercollectieven in Nijmegen en Arnhem
met inwoners, beleidsmedewerkers en onderzoekers gereflecteerd op hun rol,
werkwijze en betekenis en de samenwerking tussen burgercollectieven en gevestigde
partners (Ankoné en Vink, 2021; Derkzen e.a. 2021; Hendriks e.a. 2022; Van Bommel
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e.a. 2024). Eris onder andere een leernetwerk ontstaan van Nijmeegse
burgercollectieven. Er zijn bijeenkomsten gehouden waarbij burgercollectieven,
medewerkers van gevestigde organisaties en beleidsmedewerkers van de gemeente
Nijmegen aan de hand van concrete praktijkvoorbeelden een ontwikkeltraject zijn
gestart met de intentie om samen op te trekken en partnerschappen te versterken. En er
zijn gesprekken gehouden metinitiatiefnemers van burgercollectieven in de twee
steden.

Dit alles vanuit onze breed gedeelde ervaring dat burgercollectieven van groot
belang zijn voor het welbevinden van wijkbewoners en de kwaliteit van de leefomgeving;
dat ze een unieke rol kunnen vervullen, maar dat de potentie nog onvoldoende wordt
gerealiseerd. Dit komt onder meer doordat structurele inbedding in beleid en
financiering een uitdaging blijft. Gevestigde partners benoemen de waarde en belang
van burgercollectieven, maar in de praktijk blijkt het nog heel lastig dit concreet tot
uiting te laten komen in het faciliteren en financieren (Van Bommel e.a. 2024).
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In deel 2 van dit essay beschrijven we de belangrijkste

inzichten van dit ontwikkeltraject

In een aantal bijeenkomsten hebben zes Nijmeegse burgercollectieven gereflecteerd op
wat hun missie en visie is, wat hen uniek maakt en wat ze zien als hun rol en functie in
de wijk. In interviews en reflectiebijeenkomsten is dit verder aangescherpt.

De kern van burgercollectieven

Wat zien burgercollectieven als hun missie en visie?

Missie: “We streven naar gemeenschappen waarin buurtbewoners elkaar
ondersteunen, eigenaarschap ervaren en samen hun leefomgeving verbeteren. We
creéren ruimte voor verbinding en inclusiviteit door middel van activiteiten op gebied
van cultuur, kunst, natuur, voedsel, sport en gezondheid” (Leernetwerk
Burgercollectieven Nijmegen)

Visie: “Doordat mensen uit de anonimiteit stappen, elkaar ontmoeten en ondersteunen
wordt de gemeenschap sterker. Wij bieden plekken waar de gemeenschappen zich
ontwikkelen en waar iedereen een bijdrage kan leveren, ongeacht leeftijd, achtergrond
of talent en waar zowel kracht als kwetsbaarheid wordt gewaardeerd” (Leernetwerk
Burgercollectieven Nijmegen).

Waarin vinden burgercollectieven zichzelf uniek?

= Zezijn geworteld in de wijk, gedragen door bewoners, bieden maatwerk en
bereiken ook inwoners die moeilijk bereikt worden

e Ze sluiten aan bij behoeften van bewoners en werken daardoor integraal. Ze zijn
er voor mensen met en zonder “problemen”, een plek waar iedereen zich zelf
kan zijn zonder dat er vanuit ‘problematieken’ wordt bekeken

e Zeverbinden zich aan de wijk voor een lange periode

e Inzetvan betrokken bewoners (al dan niet actief als vrijwilliger) vormt de basis.
Ze sluiten aan bij de kracht van bewoners

e Ze stimuleren de ontwikkeling van talenten, eigenaarschap, wederkerigheid,
verantwoordelijkheid, participatie en betrokkenheid van bewoners

Wat zien burgercollectieven als hun rollen en functies in de wijk?
e Hetzijn “meedoen” plekken en ze creéren gemeenschap(pen) als kern

e Ze hebben een spil positie in de wijk: zijn geworteld, sluiten aan bij wat er leeft,
bereiken bewoners en versterken gemeenschappen waar bewoners elkaar
steunen



e Vanuit locaties wordt de kwaliteit van de sociale-fysieke leefomgeving versterkt

e Zevormen een brug naar zorg- en hulporganisaties voor bewoners die specifieke
ondersteuning nodig hebben

e Ze werken samen met lokale organisaties op gebied van kunst, cultuur, groen,
voedsel, zorg en welzijn en met het fysieke en sociale domein van de gemeente

e Formele organisaties zijn faciliterend voor de vanuit de gemeenschap ontstane
initiatieven

Welke waarden en manier van werken vormen voor hen de kern?

e Ze werken vanuit verbinding met inwoners. Vanuit die verbinding ontstaan
gesprekken over wat iemand bezig houdt. Een mooi voorbeeld is dat er spontane
uitwisseling ontstaat tussen inwoners die met diabetes te maken hebben en zo
elkaar steunen en tips uitwisselen.

e De basishouding is vertrouwen. Ze nemen een voorschot op relaties die ontstaan
in het vertrouwen dat als je ruimte geeft dat er beweging ontstaat bij de ander.

e Erisruimte, tijd, vertrouwen om op je eigen moment als inwoner in beweging te
komen.

e Ze gaan met elkaar om als mensen i.p.v. cliénten of vrijwilligers. Ze zijn
geinteresseerd in elkaar.

e Ze gaan uitvan gelijkwaardigheid, wederkerigheid en eigenaarschap

e Vanuit de relatie worden experts ingeschakeld die specifieke expertise kunnen
bieden als dat gewenst is. Deze experts moeten zich wel voegen naar wat er is
opgebouwd i.p.v. hun eigen agenda.

e Zezijn niet grenzeloos en geven grenzen aan. Een kenmerkend voorbeeld is een
wijkbewoner met een coordinerende rol bij een burgercollectief die ontdekt dat
ze niet 24 uur per dag beschikbaar kan zijn voor vragen van bewoners.

® Ze leven de cultuur voor en kaarten aan als er niet met respect naar elkaar en
met de plek wordt omgegaan. Er is veel aandacht voor de aankleding van de
binnen- en buitenruimte en de onderlinge sfeer.

Anders te werk gaan

Burgercollectieven ervaren dat hun manier van werken haaks staat op een aantal (vaak
onbewuste) dominante werk- en denkwijzen die de afgelopen decennia zijn gevormd.
De samenleving is sterk beinvloed door het efficiéntie, risico mijdend sturen met
marktwerking en maakbaarheid denken waarbij de overheid initiatieven ondersteunt die
passen in haar beleid. Dit belemmert de potentie van burgercollectieven.



De volgende ideeén zijn geopperd door de burgercollectieven:
Leefwereld centraal

Wijkbewoners weten zelf het beste wat ze nodig hebben. Dat kan gaan om nieuwe
schoenen, sociale contacten of zinvolle dag invulling. Daarvoor zijn nu allerlei loketten.
Wat helpt is flexibele ondersteuning die aansluit bij de vragen van bewoners.
Burgercollectieven staan dichtbij bewoners en begrijpen deze vragen.

Van project naar proces

Met hame in het fysieke domein gaat het vaak om projecten met begin- en einddatum
waarbij een x aantal huizen, bomen en een fysieke infrastructuur wordt opgeleverd.
Door het proces meer centraal te zetten en burgercollectieven en bewoners onderdeel
te maken van het proces, kunnen zij verantwoordelijkheid en eigenaarschap nemen en
groeit er een gedragen fysieke en sociale infrastructuur die blijft bestaan nadat de
oplevering heeft plaatsgevonden.

Niet vraag- of aanbod gestuurd werken maar vanuit verbinding

Er zijn kartrekkers die zelf initiatief nemen of afwachten totdat er vragen van inwoners
komen. Dit werkt vaak niet. De ervaring leert dat het in de eerste plaats gaat om het
opbouwen van een relatie en het creéren van verbinding. Een cultuur van contact en
verbinding bouwen vraagt om reuring maken met middelen als eten, kunst, groen en
vraagt om een plek en om initiatiefnemers die echt onderdeel zijn van het gebeuren.
Vanuit de verbinding ontstaan dan vanzelf vragen van bewoners.

Van effectief naar affectief. Affectief maakt dat het effectief is

Het huidige beleid gaat vaak nog uit van maakbaarheid denken: specifieke doelen,
interventies die binnen een bepaalde tijd moeten zijn afgerond. De ervaring is dat de
onderliggende vragen pas gedeeld worden vanuit vertrouwen en de relatie die ontstaat:
de affectieve benadering. Dit proces kost tijd en verschilt per persoon.

Van paternalisme naar dienstbaarheid: andere houding medewerkers

Nog te vaak denken medewerkers van de gemeente of gevestigde organisaties dat
inwoners dankbaar moeten zijn voor wat er voor hen wordt gedaan. Er wordt verwacht
dat ze dienstbaarheid tonen. Paternalistisch gedrag wordt vaak beloond. Dit zou juist
omgekeerd moeten zijn: je kan ook vragen wat inwoners nodig hebben om te kunnen
floreren.

Systeemopgaven

Bovenstaande ideeén zijn elementen van een systeemverandering die nodig is.



Het vraagt om anders denken en doen op alle niveaus. Het begint met een gedeelde
visie. De kern van wat uit alle reflecties naar boven komt is de overtuiging dat complexe
opgaven oplosbaar zijn op de schaal van gemeenschappen. Als mensen actief worden
in hun eigen leefomgeving, dan draagt dit bij aan de gezondheid en verbinding in de wijk.
Burgercollectieven brengen bewoners in beweging, gemeenschappen worden sterker
en ze kunnen de leefwereld en systeemwereld verbinden. Zo ontstaan er oplossingen
passend bij de mensen en de gemeenschap. Dat gebeurt als er doe kracht en
vindingrijkheid is en de wil om samen op te trekken en samen te leren.

Wat vraagt dit op systeemniveau:
Centrale plek en rol voor burgercollectieven

Als we een infrastructuur van gemeenschapsvorming belangrijk vinden, dan moet er
serieus in geinvesteerd worden. Zowel financieel als beleidsmatig.

Als de systeemwereld naar de burgercollectieven komt, kunnen ze samen kijken wat er
nodigis in de wijk en kunnen ze van en met elkaar leren. Dit levert verdiepende,
gezamenlijke kennis op over wat er werkt en het leidt tot een betere en gelijkwaardiger
relatie. Het betekent ook dat beleid en financiering verschuift van een
probleemgestuurde sectorale aanpak naar een empowerende integrale aanpak.

Van controle en opdrachtnemersrol naar vertrouwen en partnerschap

Verantwoording kan veel meer dan nu op basis van relaties en vertrouwen in plaats van
controle. Dat hoort immers bij een duurzaam partnerschap. Het gaat om focus, doel en
relatie. Dat betekent dat gemeenten durven te experimenteren en dat medewerkers van
de gemeente die hierin het voortouw nemen zich gesteund voelen.

Focus: Langdurige samenwerking, vertrouwen en gezamenlijke doelen.

Doel: Duurzame relatie opbouwen en gezamenlijke resultaten behalen.

Relatie: Actieve betrokkenheid, flexibiliteit en open communicatie.
(www.dejuistezorgopdejuisteplek.nl)

Burgercollectieven en gemeenschappen zijn niet alleen van welzijn

De kracht van burgercollectieven is dat de nadruk ligt op het integrale karakter, het
aansluiten bij de interesses van inwoners en samen leuke dingen doen. Ze betekenen
veel op gebied van groen, cultuur, sport en bewegen en voedsel. Dat betekent dat ze ook
niet uitsluitend op welzijnsdoelen zijn gericht. Onder veel zorgvragen zit ook een vraag
naar gemeenschap en een betekenisvol leven.

Formeel welzijn in relatie tot burgercollectieven

Wijken en bewoners zijn gebaat bij het versterken van sociaal weefsel en
gemeenschapsvorming. Dit betekent niet dat het formele welzijnswerk afgebouwd moet


http://www.dejuistezorgopdejuisteplek.nl/

worden. Niet alle inwoners hebben voldoende aan wat de burgercollectieven te bieden
hebben. Sommige bewoners hebben meer steun nodig. Daarvoor is een sterk
welzijnsaanbod belangrijk. Maar wel op zo’n manier dat het aansluit bij het sociale
weefsel dat bottom up is gevormd. En dat het aanvullend is zonder het informele
karakter van burgercollectieven te doorkruisen.

Transitie Stappen

Welke stappen kunnen partners gezamenlijk zetten om het systeem in de juiste richting
te laten bewegen? Er is behoefte aan visie, tussenruimte om te experimenteren en
krachtenbundeling en bewustwording en erkenning van de belangrijke rol van
burgercollectieven in de transitie.

Visie: Visie op sociale infrastructuur, opbouwwerk en gemeenschapsopbouw
en ieders rol in de wijk

Eris toenemende aandacht voor gemeenschap opbouw, maar in de praktijk blijken er
verschillende ideeén te leven wat dit inhoudt en wat ieders rol daarin is. En er zijn
partners actief in de wijk met deels overlappende activiteiten, ambities en belangen.
Verdiepende gesprekken over ieders rol in de wijk en hoe je met inwoners samenwerkt
en elkaar versterkt helpt om elkaar te begrijpen en samenwerking te verbeteren.

Ook dat het om meer gaat dan zorg en welzijn; ook groen, cultuur etc.

Tussenruimte om samen met formele partners het systeem dienend te maken
aan mens en samenleving

Eris behoefte aan tussenruimte waar al doende en gelijkwaardig wordt gezocht naar
vormen om burgercollectieven in hun kracht te zetten. Tussenruimte betekent ook tijd,
middelen en ruimte om met formele partners samen te leren door samen te doen en te
investeren in sociale structuren en zorgzame buurten. Zo kunnen burgercollectieven
door ontwikkelen, uitbouwen en ervaringskennis en zienswijzen van bewoners
inbrengen. Het betekent ook verbinden van het sociale en fysieke domein en zorg en
welzijn met groen, cultuur, voedsel, ondernemerschap, arbeid en educatie.

Een goed voorbeeld van het creéren van tussenruimte is de samenwerking van
burgercollectieven met formele partners van de Moderne Devoten. De Moderne
Devoten is een samenwerking van woningbouwcooperaties en zorgaanbieders in
Nijmegen. Ze pakken de handschoen op door de vraag te stellen “Wat is er nodig in de
wijk?” Zij hebben concrete stappen genomen om structureel met burgercollectieven
samen te werken en budgetten beschikbaar te maken.

Hun belangrijkste bevindingen zijn (Zilvermerk, Moderne Devoten):

o “We zijn steeds meer op elkaar aangewezen. We zullen als organisaties steeds
meer afhankelijk zijn van initiatieven die vanuit de bewoners ontstaan. We willen
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met bewonersinitiatieven leren wat werkt hoe we samen een zorgzame buurt
bouwen.”

e “Defocusis de zorgzame buurt: sociaal weefsel van contacten,
sleutelpersonen, plekken, activiteiten, projecten en andere verbindingen in de
buurt die een informele infrastructuur vormen waarin mensen naar elkaar
omzien, ook mensen met een vorm van kwetsbaarheid.”

e “We denken dat we door investeren in en leren van bewonersinitiatieven de
buurt met elkaar meer zorgzaam kunnen maken. Omdat er meer sociaal weefsel
ontstaat omdat mensen met verschillende achtergronden in verbinding zijn door
leuke dingen en interesses te delen. Door dit weefsel kijken mensen meer naar
elkaarom en is er minder professionele zorg nodig. Daarvoor zijn fysieke plekken
nodig.”

Krachtenbundeling van burgercollectieven op stedelijk niveau

Om de potentie van burgercollectieven te benutte en te versterken is het ook belangrijk
krachten te bundelen met gelijkgestemden. In Nijmegen en Arnhem groeit een collectief
van burgercollectieven. Om elkaar te inspireren, visie te ontwikkelen, expertise,
deskundigheid en medewerkers te delen, specifieke diensten samen te kunnen
aanbieden, zichtbaarheid te vergroten, aanspreekpunt te zijn voor beleid en invloed op
beleid te vergroten. De eerste stappen zijn gezet. Nu is het van belang meer partners
aan te haken, meerwaarde te versterken en het collectief te bestendigen.

Aanbevelingen

Dit alles leidt tot een aantal concrete aanbevelingen voor formele organisaties en
gemeente en burgercollectieven.

Formele organisaties en gemeente:

e Zetde leefwereld van bewoners en burgercollectieven centraal. Erken hun rolen
expertise en vraag hen wat ze nodig hebben om te floreren.

e Zorgdat burgercollectieven in positie worden gezet bij nieuwe ontwikkelingen in
de wijk

e Maak budget en tijd vrij voor tussenruimte: plekken om samen op te trekken,
daarvan te leren aan de hand van concrete vraagstukken

e Beloon initiatiefrijke medewerkers die de betekenis van burgercollectieven
snappen en willen versterken

Burgercollectieven

e Maak helder wat je ambities zijn en welke rollen je wilt vervullen
e Verbind je onderling en met geestverwante formele organisaties (Moderne
Devoten)
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Gezamenlijk

e Investeerin het opbouwen van onderling vertrouwen, partnerschappen en
gelijkwaardigheid. Ontwikkel samen een manier van verantwoording die daarbij
past.

e Investeer gezamenlijk in tussenruimte om samen te leren a.d.h.v. doen en
concrete vraagstukken

e Investeerin een gezamenlijke visie op gemeenschap opbouw en ieders rol daarin

Foto Heem
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