Modellen met succesfactoren

Diffusion of Innovations Technology Acceptance Model Unified theory of acceptance
and use of technology

Normalisation Process Theory Consolidated Framework for Meetinstrument voor
Implementation Research Determinanten van Innovaties

non-adoption, abandonment, Digital Health Engagement
scale-up, spread, sustainability Model

Bronnen: Heinsch, M, Wyllie J, Carlson J, Wells H, Tichner C, Kay-Lambkin F. Theories Informing eHealth Implementation: Systematic
Review and Typology Classification. Journal of Medical Internet Research. 2021 3(5):e18500; en: Hulter, P. (in press). Navigating insights into
the adoption of patient portals.
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What is new about the intervention?
What are the aims of the intervention?
Coherence Does the intervention have a clear purpose?
‘what is the work?’ Is the intervention easy to describe?
Do participants have 3 shared purpose?
‘What potential benefits does the intervention offer?
Who are likely to be the main participants?
Co gni artici What is the nature of teams required to instigate the intervention?
7 HIve P mb," What do individuals believe the nature of their contribution should be?
‘who does the work? What new relationships are needed to improve collaboration?
How do participants believe they need to organise the work involved?
How compatible is the intervention with current work?
Collective Action What level of training will be required and for whom?
‘how does the work get done?” What resources will be required to Implement the intervention?
How will the required work be allocated and supported?
Will it be clear what impacts the intervention has had?
Reflexive Monitoring How can we monitor the impacts of the intervention?

‘how is the work understood?’

How do perceive the once used for a while?
‘What modifications in practice and the intervention are required to
make it sustainable?
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teitin
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Onderdelen

Bij welke vragen gebruiken?

Handige tools

DOI
Rogers, 1962

TAM
Davis, 1989

UTAUT2
Venkatesh e.a.,
2003

CFIR
Damschroder e.a.,
2009

NPT
(May & Finch, 2009)

MIDI
Fleurene.a., 2014

DIEGO
O’Connor e.a.,
2016

NASSS
Greenhalgh e.a.,
2017

Tabel: overzicht van adoptie- en opschalingsmodellen. Door: Pluut, B (2025). Zie ook: Hulter, P. (in press). Navigating insights into the adoption of patient portals.

Relatief voordeel, compatibiliteit,
complexiteit, proefbaarheid,
observeerbaarheid

Waargenomen nut, waargenomen
gebruiksgemak, houding ten opzichte van
technologie

Prestatieverwachting, inspanning, sociale
invloed, faciliterende voorwaarden,
hedonische motivatie, prijswaarde,
gewoonten

Interventiekenmerken, innerlijke context,
uiterlijke context, individuen,
implementatieproces

Begrip van de innovatie (coherence),
betrokkenheid van individuen (cognitive
participation), gezamenlijke actie
(collective action), en evaluatie en
aanpassing (reflexive monitoring)

29 determinanten m.b.t. a) de innovatie,
b) de gebruiker, c) de organisatie en d)
sociaal-politieke omgeving

Besluitvorming, operationalisering,
kwaliteit, ondersteuning

Aandoening, de technologie, de
waardepropositie, het adoptiestelsel, de
organisatie, de bredere context, het
proces

Individu/groep

Individu

Individu/groep

Systeem

Team/context
(sociale
dynamieken om
team heen)

Context (zorg-

organisaties)

Individu

Systeem

Hoe beinvloeden eigenschappen van een innovatie de adoptie?
Wat zijn de verschillende fases van diffusie van innovaties?
Hoe ga ik om met verschillende gebruikersgroepen?
(innovatoren, early adopters, late adopters, e.a.)

Hoe verhoog je de intentie om iets te gaan gebruiken?
Hoe bepaal je of een technologie nuttig en gebruiksvriendelijk
wordt gevonden?

Welke individuele en sociale invloeden bepalen de adoptie van
een innovatie?

Hoe kun je de waargenomen waarde voor verschillende
gebruikersgroepen verbeteren?

Hoe beinvloeden interne en externe factoren
implementatiesucces?

Hoe identificeer je barrieres en kansen binnen organisaties en
beleid?

Hoe zorg je dat innovaties een vast onderdeel worden van
dagelijkse praktijken? Hoe komen we tot nieuwe routines?
Welke sociale processen helpen of hinderen implementatie?

Wat beinvloedt innovatie in zorgorganisaties?
Hoe identificeer je implementatiebarrieres en ondersteunende
factoren?

Hoe werk ik samen met zorgprofessionals, pati€nten en
inwoners?

Hoe vergroot je betrokkenheid en motivatie?

Welke strategieén werken voor inclusieve besluitvorming?

Hoe schaal je complexe innovaties op in het
gezondheidssyteem?

Hoe analyseer je complexiteit?

Hoe verminder je complexiteit?

Laag

Laag

Midden

Hoog

Midden

Midden

Laag

Hoog

Geen specifieke tool

Geen specifieke tool

Items voor een vagenlijst die inzichtelijk
maakt waar professionals in hun
adoptie staan

Interview Guide Tool
Assessment tool: pCAT

NoMAD-vragenlijst:
implementatieprocessen inzichtelijk
maken vanuit perspectief professionals

Meetinstrument voor determinanten
van innovaties: Checklist en handleiding
om implementatiebarriéres binnen
zorgorganisaties te identificeren

Geen vragenlijst of instrument.
Visualisatie kan als praatplaat dienen

Vragenlijsten NASSS-CAT kort en lang:
om complexiteit te evalueren en
hiermee om te gaan. Projecttool en
interviewtool.



https://www.researchgate.net/publication/220259897_User_Acceptance_of_Information_Technology_Toward_a_Unified_View
https://cfirguide.org/guide/app/#/
https://implementationsciencecomms.biomedcentral.com/articles/10.1186/s43058-022-00380-5
https://normalization-process-theory.northumbria.ac.uk/nomad-study/how-to-use-nomad/
https://www.tno.nl/media/1870/midivragenlijst.pdf
https://www.tno.nl/media/1870/midivragenlijst.pdf
https://www.researchgate.net/figure/Digital-Health-Engagement-Model-DIEGO_fig3_308123570
https://www.phc.ox.ac.uk/research/groups-and-centres/interdisciplinary-research-in-health-sciences/enasss-cat
https://www.phc.ox.ac.uk/research/groups-and-centres/interdisciplinary-research-in-health-sciences/enasss-cat
https://www.phc.ox.ac.uk/research/groups-and-centres/interdisciplinary-research-in-health-sciences/enasss-cat

Rode draden in de modellen
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