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HYBRIDE APOTHEEKZORG

digitaal waar het kan, menselijk waar het moet

« Menselijke begeleiding waar nodig
- Digitale ondersteuning waar mogelijk

« Naadloze integratie

« Continuiteit van zorg

- Efficiént en patiéntgericht
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DIGITALE BEGELEIDING

in elke fase van consultvoering

Fase 3
Minderen &

Fase 1 Fase 2

Startfase Vervolgfase

% 01 02 03 04
o w @ 2 m

< Vandasg

stoppen

< Vandaag

v ormauss [— Op— J—
Hoe s het de afgelopen tijd gegaan
met het gebruiken van dit
mediciin?

U apotheck s beriesad nae e envaringen

pry——

weexz oericHTEn 4

Hoe s het de afgelopen tijd gegaan
met het gebruiken van dit
medicijn?

Startconsult Vervolgconsult Gepast Gebruik Consult digitale ondersteuning om onnodig
* Bijwerkingen minderen en gebruik te stoppen
Vervolgconsult + Wisselen van stoppen
medicatie/tekorten

Start GDV-consult e Doelen Consulten
finale

Medicatie-evaluatie levensfase
* Herhaalmedicatie m.b.t.
+ Proactieve medicatiebewaking palliatie,

+ Jaarlijkse medicatie-evaluatie sedatie,
euthanasie

Waarom ging het gebruik niet
goed?

U apotheek it ugraag helpea b et gebrik
vanummedicin Kunt toclichten wasrom et

03 04 05
> mad

o1 02 03 04 05
w! z . m o d

w | oz
dit medicijn?

2o =

Vandasg >
© orenauss sencuren @

& arsouwen

Vandaag

Waarom afbouwen?
Hoe is uw stemming vandaag?

Hetis belangrijk dat u langzaam stopt i § i}
met uw medicinen tegen depressie. Kiik op het bolletje hoe u zich voelt

vandasg.

® O © e

Elke keer als u minder van het medicijn
slikt, moet uw lichaam daaraan
wennen. Dat kost fid.

digitale eerste

uitgifte begeleiding » Jaarconsult chronische
medicatie

» Consulten bij DR
ontslag/heropname in 1¢ lijn Vandazg >

[Pp— senciren @

* Medicatiebeoordeling © oo

Als hette snel gaat, kunt u Klachten
Welke kiachten ervaart u?

o 7 Vil hier uw Kiachten in.

men 3

Tips om et te vallen in het huis Zorg voor uw voeten
Zorg voor goede veriichting, werk
snoeren weg, let op met Kleedies, houd
uw traptreden schoon en lees, gebruk
de trapleuning b het traplopen en
gebruik antisipmatten in plaats van
gewone matten.

i,

ok op kousen (zelfs op antislipkousen)

of op blote voeten lopen verhoogt
valrisico.

Draag dus best goed schoeisel dat de
hele voet omsluit, een stevige, platte
200l met reliéf en een goede sluiting
(velcro of veters) heeft.

Bron: KNMP 2024 modules voor

gepast gebruik
ondersteuning

® ~
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VOOR WIE IS DIGITALE ZORG GESCHIKT

WEL GESCHIKT NIET GESCHIKT

Chronische patiénten Kwetsbare patiénten

Technisch vaardige personen Laaggeletterden of taalbarrieres
Drukke professionals Acute zorg

Eenvoudige medicatie Complexe medicatie
Zelfstandige patienten Technologie-afkerige patiénten

Cognitieve of motorische beperkingen

>‘ L
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GOEDE ZORG MODULES - April 2025 voorbeeld

zorgpaden voor goed geneesmiddelgebruik

ﬂEPAST GEBRUIK* \ G’ECIALISTISCHE ZORG*\ AOADMAP \

MedicijnWijs

EERSTE & TRANSMURALE APOTHEEK ALLE APOTHEEKZORG ALLE APOTHEEKZORG
Fase 1-3 hybride consultvoering Fase 1 & 2 hybride consultvoering Fase 1 - 3 hybride consultvoering
» Eerste Uitgifte begeleiding » Ziekte specifiek » Ziekte specifiek
+  Tweede Uitgifte begeleiding * Oogzorg « HIV
* Afbouw » Ziekte van Parkinson » Jicht
* Opiaten * Inflammatory Bowel Syndrome * Migraine
*  Protonpompremmers * Multiple Sclerose « CVRM
o Statines » Anti-emetica bij hoog- * Obesitas
* Antidepressiva emetogene oncologie +  Leefstijl
* Preventie » Osteoporose * Diabetes
* Opiaten verslaving  Thema specifiek * Longen
» Valpreventie » Stoppen met Roken » Hartfalen
* Therapietrouw * Farmacogenetica
* Chronische medicatie » Voorbereiden operatie » CARE portfolio groeit elke week
*  Astma/COPD » Patient Support Programma’s
* Diabetes
* = live & op project basis soms vergoed

Qe & in vergoedingsstrategie / Budget Impact Model / \ / \ /

INZICHT IN PATIENT

- Vragenlijsten

. NIVEL tweede uitgifte* - Gezondheidsvaardigheden

. MARS - Digitale vaardigheden T SN .

. BMQ _ Kwalieit van leven multidisciplinair
- Ziekte-specifieke vragenlijsten - ELKE vragenlijst, op maat

!‘-
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EERSTE UITGIFTE BEGELEIDING

efficient digitaal ontzorgd | digitaal waar het kan, menselijk waar het moet

volwaardige eerste uitgifte zorg,
geintegreerd in apotheek applicatie &
gestimuleerd door zorgverzekeraars

MoL

PARACETA

Vandaag

b1 02 03 04 05

at is paracetamol?

E APOTHEEKZORG

OPEN DIT BERICHT

INTRODUCTIE

at moet ik weten over

Welkom bij MedicijnWijs!

MedicijnWijs geeft u gemakkelijke kennismaking

uw apotheek via deze app

+ Vragenstellenaan

Dat is makkelijk, leuk en vertrouwd:; te lezen
wanneer het u uitkomt

Contact met de apotheek

A SLUIT DIT BERICHT
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VOLWAARDIGE EERSTE UITGIFTE ZORG

22 23 24
wo do vr

Woensdag > >l

v OPENALLES BERICHTEN @

\]
& ParRACETAMOL

INTRODUCTIE BERICHTEN 4

Wat is paracetamol?

Paracetamol Mylan bevat de werkzame stof
paracetamol.

Paracetamol werkt pijnstillend en koortsverlagend.

Het wordt gebruikt bij verschillende soorten pijn
enbij koorts.

Bron: apotheek.nl, laatst bekeken april 2024

A SLUIT DIT BERICHT

Wat moet ik weten over
paracetamol?
Bron: apotheek.nl, laatst bekeken april 2024
) 4
(N @ . *

2
Pos _ o

Eerste uitgifte

Dag 1
+  Werking
+ indicatie

22 23 24 22 23 24
wo do vr wo do vr

Woensdag > >l Woensdag > >l

v OPENALLES serichen. @) v OPENALLES serichTen. @)

\]
a® paraceTamoL 2 paraceTaMoL

GEBRUIK BERICHTEN 1 LET OP! eserichTen @

Hoe gebruik ik het? Kan ik het medicijn gebruiken als

Klik op de knop om meer te lezen, ik..?

Klik op de knop.
Lees verder
A SLUIT DIT BERICHT

A SLUIT DIT BERICHT

2 paraceTamoL

LET OP! BERICHTEN 1

Kan ik het medicijn gebruiken als
ik.?

V' OPEN DIT BERICHT

h B O~ 0B

gebruik « waarschuwingen/
adviezen

22 23 24
wo do vr

Woensdag > >l
v OPEN ALLES BERICHTEN o

\}
&% PARACETAMOL

WEEK 1 BERICHTEN 2

Wat zijn bijwerkingen?

~ OPEN DIT BERICHT

Heeft u alles begrepen over uw
medicijn?
Onder in de balk kunt u in het informatietabblad (i)

veel nuttige en praktische informatie vinden over
uw medicijn.

Let op! Neem voor dringende vragen altijd
telefonisch contact op met uw apotheek.

Dag 1
+  Bijwerkingen
* controlevraag

22 23 24
wo do vr

Donderdag >l

v OPENALLES BERICHTEN o

N
&Y ParRACETAMOL

WEEK 1 BERICHTEN 1

Hoe voelt u zich vandaag?

Om eenidee te krijgen hoe het met u gaat, vraagt
MedicijnWijs u een aantal keren hoe het met u
gaat.

Kies de smiley die hier het beste bij past.

® 0 ®

Dag 2
+  ‘Hoe gaat het
met u?’
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ZORGPADEN VOOR GEPAST GEBRUIK

verbetering van behandeluitkomsten | kosteneffectief geneesmiddelgebruik

MedicijnWijs

Vandaag

01

02 03 04 05 06 o Vandaag

Afbouwschema oxycodon

01 02 03 04 05 05 o7 Vandaag

Uw apotheker heeft een afbouwschema
oxycodon voor u Klaargezet

N AFBOUWEN

VOORTGANG

U krijgt hierbij automatisch een herinnering om
uw medicijnen in te nemen.

01 02 03 04 05 06 o7

zorg optimalisatie, gericht op rationeel
geneesmiddel gebruik, zoals afbouwen of
therapietrouw verbetering

Als u denkt dat de dosering moet worden
aangepast, bespreek dit dan met uw apotheker.

MUN GIDS

U bent al 2 weken gestopt met
citalopram

Pas niet zomaar de dosering aan en neem nooit
een hogere dosering dan is afgesproken.

WEEK 1

BERICHTEN 2

Ukrijgt het volgende schema:

Eneen nieuwe situatie is zeker wennen, maar
Week 1- 2 keer per dag 10 mg brengt ook voordelen met zich mee.

Week 2 - 2 keer per dag 5 mg Een voordeel aan de nieuwe situatie is dat er geen

onnodige bijwerkingen plaatsvinden.

Week 3 - 1keer per dag 5 mg
Week 4 -

Houd deze uitkomst voor ogen, ukunt dit!

stop

A SLUIT DIT BERICHT
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GOED VOORBEREID DE OPERATIE IN

Vandaag

01

—
n APOTHEEKZORG

WEEK 1 BERICHTEN 2

Hoe voelt u zich vandaag?

Om een idee te krijgen hoe het met u gaat, wordt
een aantal keer gevraagd hoe het met u gaat.

Klik op het bolletje hoe u zich voelt vandaag.

& ®

Overzicht: hoe u zich voelde in de
afgelopen week

Eris u een aantal keer gevraagd hoe u zich voelde.

Klik op de knop om het verloop van uw scores in de
afgelopen week te zien.

Bekijk uw voortgang

0 B ~ %

Medicatie Contact Statistieken Instellingen

Vandaag

ma di wo

01 02 03

6 MACROGOL

INTRODUCTIE BERICHTEN 3

Wat is Moviprep?

Moviprep bevat de werkzame stof macrogol.

Macrogol is een laxeermiddel. Macrogol houdt
water in de darm vast, waardoor uw poep zachter
wordt. Hierdoor kunt u makkelijker naar het toilet.

Moviprep wordt gebruikt bij verstopping of om het
laatste deel van de darm leeg te maken voor een
darmonderzoek of darmoperatie.

Bron: apotheek.n|

e

Medicatie Contact Statistieken Instellingen

Vandaag
ma di wo

01 02 03

6 MACROGOL

GEBRUIK BERICHTEN 1

2 dagen vé6r het onderzoek

Eet vanaf nu alleen nog maar licht verteerbaar
voedsel.

Klik op de knop om meer te lezen.

Lees verder

o g ~ @

Medicatie Contact Statistieken Instellingen

Vandaag
ma di wo

01 02 03

6 MACROGOL

GEBRUIK BERICHTEN

Eindresultaat
Aan uw ‘ontlasting’ is te zien of uw darm voldoende
schoon geworden is.

Bekijk de volgende plaatjes en controleer uw
‘ontlasting’ op kleur en helderheid.

Is uw ‘ontlasting’ niet zoals plaatje C? Drink dan
extra heldere dranken tot uiterlijk 2 uur voor het
onderzoek.

A SLUIT DIT BERICHT

[+ ~R

Medicatie Contact Statistieken Instellingen




MedicijnWijs

Powered by Pharmi

ALTIID INFO BlJ DE HAND BI1J COMPLEXE MEDICATIE

Vandaag

}* PROLIA

MAAND 15

Tip van de dag

Tip: Zoek een sportmaatje en ga samen de
buitenlucht in voor oefeningen of een fijne
wandeling. Krachtoefeningen zijn namelijk goed
voor het behoud van uw spieren en die houden u
sterk.

Kies daarom bijvoorbeeld ook vaker voor de trap
in plaats van de lift.

/A SLUIT DIT BERICHT

B H ~

Medicatie Contact Statistieken Instellingen

Vandaag
ma di wo do vr

01 (02 03 04 05

}* PROLIA

MAAND 22

Krantenartikel: Arts Liesbeth
Winter vertelt over "de stille
epidemie die osteoporose heet"
Lees hier het krantenartikel uit de Telegraaf, over
osteoporose, wat je eraan kunt doen, hoe een

diagnose wordt gesteld, en waarom het de "stille
epidemie" heet.

Lees het krantenartikel

A SLUIT DIT BERICHT

o B ~ £

Medicatie Contact Statistieken Instellingen

& topicnederland.nl

TOPIC

Algemeen || Gezondheid

De stille epidemie die ‘osteoporose’
heet

14/09/2022

Deze pagina is financieel mede mogelijk
gemaakt door Amgen

Het breken van een bot lijkt onschuldig,
maar is het niet. Dat zegt Liesbeth
Winter. Ze is internist-endocrinoloog bij
het Leids Universitair Medisch Centrum
(LUMC). Osteoporose kan daaraan ten
grondslag liggen. Volgens haar kun je
met de juiste leefstijl veel leed
voorkomen.

Vandaag
ma di wo do

01 02 (03 04 05

Het is bijna tijd voor uw nieuwe
prik.

v OPEN DIT BERICHT

Een meting voor uw botdichtheid

Heeft u al een meting voor uw botdichtheid
gehad? Dit gebeurt middels een dexascan. Bekijk
hier de video over hoe een dexascan werkt.

Wilt u hier meer over weten, neem dan contact
op met uw behandelend arts.

— '

SLUIT DIT BERICHT

D B ~ @

Medicatie Contact Statistieken Instellingen
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THERAPIETROUW BEGELEIDING MET MARS

Vandaag
vr za zo ma

01 02 03 04 05
QQ THERAPIETROUW
THERAPIETROUW

Ik vergeet mijn medicijnen te
nemen

Zelden

Ik wijzig de dosering van mijn

g o ~

Medicatie Contact Statistieken

e

Instellingen

Vandaag

ma di wo do vr

01 (02 03 04 OS5

Ik wijzig de dosering van mijn
medicijnen

Zelden

Ik stop een tijdje met het
innemen van mijn medicijnen

Altiid

B H ~ &

Medicatie Contact Statistieken Instellingen

Vandaag
ma di wo do vr

01 02 (03 04 05

Ik stop een tijdje met het
innemen van mijn medicijnen

Altijd

Ik beslis een inname over te slaan

Altijd

o B ~ @

Medicatie Contact Statistieken Instellingen

MARS vragenlijst

Vandaag

ma di wo do

01 02 03 04 05

Zelden

Ik neem minder dan
voorgeschreven

Zelden

B o ~

Medicatie Contact Statistieken

e

Instellingen

12
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AFBOUW OPIOIDEN

30 01 02 03 04 05
vr za z0 ma di wo

< | Vandaag >l

BERICHTEN o

Nieuws! Arts en apotheker kritisch

Vv OPEN ALLES

De meeste huisartsen en apothekers zijn kritischer
over opiaten dan 3 jaar geleden. Ook komt 80% in
actie om iets te doen tegen ongepast gebruik van
de opiaten.

Bron: medicijngebruik.nl, laatst bekeken maart 2024

30 01 02
vr za z0

v

Interessante weetjes

Vandaag > >l

BERICHTEN o

OPEN ALLES

Wist udat...

...het gebruik van oxycodon in Nederland van
96.000 gebruikers in 2013 naar 485.000
gebruikers in 2018 is toegenomen?

Doordat u stopt samen met duizenden anderen zal
dit aantal weer afnemen. Dit betekent ook minder
ziekenhuisopnames en minder sterftes!

IBron: mumc.nl, laatst bekeken maart 2024

30 01 02 03 04 05
vr za z0 ma di wo

<  Vandaag > >l

v

OPEN ALLES

BERICHTEN o

Adviezen bij klachten bij afbouwen
De volgende activiteiten kunnen helpen tegen
ontwenningsverschijnselen:

* oefeningen om te ontspannen

o mindfulness

e wandelen

e bezig zijn met andere dingen (afleiding)

Als umerkt dat u toch weer minder kunt doen door
de pijn, vertel dit aan uw huisarts. Die kan met u
een plan maken om hier mee om te gaan.

Bron: thuisarts.nl, laatst bekeken maart 2024

Adviezen bij
ontwenningsverschij
nselen

30 01 02
vr za zo0

v

Vandaag M|

BERICHTEN o

OPEN ALLES
Tips bij pijn: blijf actief
Blijf actief. Maak een plan voor elke dag.

Kies wat belangrijk voor u is. Verdeel uw
activiteiten over de dag.

Wissel af tussen taken die moeite kosten en
momenten om te ontspannen.

Bron: thuisarts.nl, laatst bekeken maart 2024

Adviezen bij pijn
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IMPLEMENTATIE
ONDERSTEUNING
IS CRUCIAAL

succesfactoren voor transitie
naar hybride zorg:

- patiént informatie & begeleiding
- apotheekteam support
- technologie = intuitief
- organisatie en proces ondersteund
- protocollen voor implementatie
- educatie voor team
- datainzichten transparant in dashboard
- financiéle impact duidelijk
- positieve business case
- vergoeding

en cruciaal: vertrouwen

e
eammmm—

VOORBEELDEN IMPLEMENTATIE ONDERSTEUNING

E-learning
Transformatie
naar hybride zorg

Word een hybride zorgexpert en
transformeer de farmaceutische
zorg voor jouw patiénten!

Geaccrediteerd door

Aangeboden door

@ Pharmi

Inhoud
Leer over het zorginfarct, het Integraal Zorgakkoord, wat hybride zorg is en
de nieuwste oplossingen voor jouw apotheek.

Deze online cursus is specifiek ontworpen voor de apotheeksector en biedt
een schat aan praktijkvoorbeelden in tekst en beeld, waardoor je een dieper
begrip ontwikkelt van de toekomst van hybride zorg in de apotheek.

Voor wie

Apothekersassistenten
Farmaceutisch consulenten
Andere geinteresseerden

Meld je aan via leren@pharmi.info

INFORMATIE

met alle materialen voor
implementatie in jouw
apotheek

€ >\

SPELENDERWIJS

ESCAPE ROOM
hybride zorg in je
apotheek*

\ *in de maay

SUITE

MedicijnWijs CARE Implementatie Protocol

Titel CARE pad: Implementatie datum: Versie nummer:
29-11-2022

Afbouw Oxycodon Versie release datum: 1.4
20-04-2024

Dit protocol beschrijft de implementatie van een MedicijnWijs CARE standaard pad in de
praktijk. Op de inhoud en implementatie kan in overleg met Pharmi afgeweken worden,
wanneer een implementatie op maat door een apotheek/apotheekgroep wordt verkozen.

Index

1. Doel en Uitkomsten MedicijnWijs CARE Afbouw Oxycodon, inclusief Budget Impact
Model en voorstel voor zorgverzekeraars contractering

2. Overzicht begeleidingsmomenten en verwachte apotheekteam interventies

3. Implementatieplan voor de apotheek, inclusief multidisciplinaire (regionale) aanpak

4 Functionaliteiten van standalone MedicijnWijs of modulaire integratie in eigen ICT
en/of AIS

5. Dashboard ten behoeve van transparant aantonen hybride zorg en meten effect op

Gepast gebruik

R



MedicijnWijs

Powered by Pharmi

ZORGDASHBOARD: METEN IS STUREN

[€)
=Il

real time overzicht van gebruiksdata patiént
zowel patiént als populatie management mogelijk b g

Aantal interacties @ Aantal gebruikers

signaal s voor nerventie ondersteuning A
_all

transparantie in hybride zorg effectiviteit

monitoring patiént waardering van digitale zorg

79 007

Aantal behandelingen aangemeld

26 682

Aantal behandelingen geactiveerd

30968

Aantal gebruikers aang:

14 952

Aantal geactiveerde gebruikers

monitoring patiént waardering van digitale zorg

15
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DUURZAME BEKOSTIGING

% Nieuwe bekostigingsmodellen nodig voor duurzame financiering hybride zorg

% Principes:
« Digitaal waar het kan, menselijk waar het moet
« Vergoeding voor inspanning, waar mogelijk ook resultaatbeloning (shared saving)

« Vooraf budget impact voor zowel apotheek als zorgverzekeraar doorrekenen (inclusief bredere
maatschappelijke voordelen)

 Inzichtelijke KPlIs, data-gedreven contracteren
» Positieve business case voor zorgverzekeraar in het farmacie domein, bij voorkeur in jaar 1

« Geen of beperkt impact op eigen risico van patiént
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ERVARING & WAARDE

data 01-04-2025

ok 2

BIJ APOTHEKERS > 70.000 > 40.000 UUR
TOT NU TOE patiénten actief MW digitale patiént-
BEREIKT gebruikt (conv. rate = 30%) zorg geleverd

g ) 3 2

ATIENT >15% GOED 83%

ERVARING raadt het een
andere patiént aan

kennisverbetering huidige waardering
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ONDERZOEK NAAR WAARDE CRUCIAAL (1/2)

lp\l!ecijicijrn‘Wijs

van balie naar beeldscherm: digitale begeleiding bespaart tijd
(voor publicatie goedgekeurd bij Pharmaceutisch Weekblad)

- quasi-experimenteel mixed-methods design in twee openbare apotheken.

in apotheek A werd digitale eerste uitgiftebegeleiding (EUB) geimplementeerd via het platform MedicijnWijs; apotheek B fungeerde als controlegroep voor de nulmeting.

- voor en na de implementatie werden gespreksduur, inhoud en ervaringen van apotheekmedewerkers en patiénten gemeten via observaties, enquétes en app-data.

> gesprekken werden 11% korter, en bevatten méér inhoud: van 48% naar 76% met vier besproken
onderwerpen.

> digitale begeleiding wordt goed begrepen: 96% van de gebruikers gaf aan de medicijninformatie goed
te begrijpen.

> 80% van de gebruikers raadt digitale begeleiding aan aan andere patiénten.
> apotheekmedewerkers waarderen de hybride aanpak, maar zijn soms nog onzeker over tijdswinst.

> patiéntacceptatie is een uitdaging, vooral zonder extra uitleg of stimulansen.
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ONDERZOEK NAAR WAARDE CRUCIAAL (2/2)

digitale boost voor betere therapietrouw

(klaar om ingediend te worden bij Pharmaceutisch Weekblad)

- 8 apothekers en een zorgconsultant geinterviewd over hun verwachtingen en ervaringen met digitale tweede uitgiftebegeleiding.
- in 2 openbare apotheken het gebruik van digitale begeleiding gemonitord met patiéntgerapporteerde uitkomsten (zoals therapietrouw

en bijwerkingen) via een dashboard en vragenlijst van Nivel.

> digitale zorg helpt medicatieproblemen sneller signaleren, wat patiéntveiligheid kan verbeteren.

> systeemintegratie is cruciaal — zonder goede koppeling met het AIS werkt digitale zorg vertragend.
> patiéntbetrokkenheid is uitdaging — omdat het nog nieuw is.

> apothekers zien potentie, maar ook risico op verlies van persoonlijk contact, vooral bij ouderen.

> succesvolle implementatie vereist training, leiderschap en strategie voor patiéntactivatie.
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