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Zorgrelatie openbaar apotheker-patiënt

Patiënt

Wisselende 
zorgvragen en 
zorgbehoefte

Apotheker en 
apotheekteam

Farmaceutische 
zorg(aanbod)

∞



(Meer)waarde consultvoering

3

Goede farmaceutische 
zorg

Farmacotherapeutische 
behandeling

Veilig, optimaal, passend  

- Patiënt en maatschappij: optimale zorg, 
beter afgestemd op zorgbehoefte en 
zorgvraag, meer continuïteit van zorg 

- Apotheker en apotheekteam: 
professionalisering (meer inzet expertise), 
meer werkplezier

- Samenwerking met de huisarts en andere 
zorgverleners: versterking integrale zorg

[SROI KNMP-richtlijn Consultvoering]



Patiënt in beeld
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• Preventie

• Signalering

• Analyse en aanpak

• Monitoring en evaluatie

Samenwerking apotheker en apotheekteam met huisarts en ander zorgverleners

∆ patiënt
∆ zorgvragen
∆ risico’s  en knelpunten

KNMP-NHG-LHV Praatplaat ‘Samenwerking bij farmacotherapeutische zorg’ 
Traject Extramurale Farmaceutische Zorg en Visie Eerstelijnszorg
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Samenhang van consulten 
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MDR Polyfarmacie: medicatiebeoordeling en ‘andere vormen van medicatie-evaluaties’ 
(consulten en medicatie-analyse)



Vraagstukken
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Digitale 
ondersteuning? Verander 

bereidheid?

Onderstroom/gedrag patiënt

∆ zorgbehoefte, 
complexiteit
verwachting

Haalbaarheid?

New Medicine
Service?

Behandelaarschap
openbaar 

apotheker?

Samenhang?



Kernboodschappen

-

• Fundament farmaceutische zorg en zorgrelatie

• Maatschappelijke meerwaarde voor patiënt en maatschappij, apotheker en apotheekteam, samenwerking

• Samenhang van consulten bij het in beeld houden van de patiënt binnen samenwerking

• Implementatie: organisatie en nodige randvoorwaarden

Borgen goed gebruik geneesmiddelen, passend bij de patiënt
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