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Hoe overbrug je de kloof tussen je 
boodschap

en de doelgroep?



Probleem benadrukken?

Rechts: Camapgnebeeld, Jeroen Bosch Ziekenhuis, 2020



Stelling 1:
Op de fiets is het veiliger om een fietshelm te dragen



Stelling 2:
Ik draag (bijna) altijd een fietshelm



Stelling 3:
Ik ben van plan om een fietshelm te dragen



• Teveel nadruk op ratio (kennis-houding-gedrag)

• Doel(gedrag) te abstract of te groot

• Er vanuit gaan dat mensen “gewoon” niet willen

• Het “probleemgedrag” laten zien i.p.v. het gewenste 
gedrag

• Focus op humor, angst of creatief concept

Valkuilen



“ Om menselijk gedrag 
te veranderen,
wil je het eerst 

begrijpen ”



Hoe werk je gedragsproof?



Doelniveaus

Hogere doelen Middel doelen Concrete doelen
Campagnebeeld NHS Better Health, 2023





DOELGEDRAG

ARCHITECTUUR WEERSTAND
MOTIEVEN

COMPETENTIE



Weerstand 



Weerstand

INERTIASCEPTICISMEREACTANCE

Autonomie Zekerheid Energiebehoud



Reactance

• Moeilijk, (passief) agressief, 
recalcitrant

• Tegen de bron & tegen 
beïnvloed worden

• Autonomie wordt aangetast



De Dagelijkse Standaard - 2023

De Stentor - 2023

‘Go woke, go broke’, ‘Een 
hartelijk faillissement 
toegewenst’, ‘Rot op met je 
vegatroep!’ Op internet ging het 
helemaal los toen het 
Nijmeegse eetcafé De Plak 
aankondigde over te stappen op 
een vega-menu.

De Gelderlander - 2023





• “Ik kan me voorstellen dat:”

• Erkennen van emotie is niet
hetzelfde als toegeven

• Empathie

• ‘Stealing thunder’

Weerstand erkennen



Verander de default



Scepticisme

• Kritisch,  “Ja maar”,  
tegenspreken, twijfel

• Gericht op inhoud verandering 
of op zelf

• Onzekerheid



“We slaan helemaal door. Wat zit er dan in die vleesvervangers? 
Alsof dat gezond is? Anders neem ik wel gewoon een 
boterhammetje van thuis mee. Met een lekker plakje ham.’’ –
AD, 2023



Zelfovertuiging



• Voorspelbaarheid wereldbeeld

• Consistent en stabiel beeld van de 
wereld

Zekerheid



Garanties geven

• “Als het niet bevalt…”
• “We proberen het eerst een 

tijdje..”
• Let op: Geef alleen garanties 

die je kunt waarmaken.



Verzoek minimaliseren



Inertia

• Passiviteit, ontwijkend gedrag

• Ontbreken van actie, waar de 
intentie er wel is

• Veelal gewoontegedrag





Makkelijk maken





Implementatie intenties
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Implementatie intenties



Architectuur



King, D., Jabbar, A., Charani, E., Bicknell, C., Wu, Z., Miller, G., Gilchrist, M., Vlaev, I., Franklin, B. D., & Darzi, A. (2014). 
Redesigning the 'choice architecture' of hospital prescription charts: a mixed methods study incorporating in situ simulation
testing. BMJ open, 4(12), e005473.



A
Architecture



Competentie



KENNIS + KUNDE ZELF-EFFECTIVTEIT

COMPETENTIE  





Vertrouwen in eigen kunnen

• “Oef, dat is veel te moeilijk!”
• “Ik kan dat toch helemaal 

niet…”
• “Ik ben toch niet iemand die…”

TIP: laat gelijken zien die het 
doelgedrag al vertonen.



Self-efficacy verhogen



Motieven



• Doel: artsen 
moeten minder 
antibiotica 
voorschrijven



• Doel: artsen 
moeten minder 
antibiotica 
voorschrijven





• Concretiseer je doel(gedrag)

• Breng de belangrijkste omgevingsfactoren, 
competenties, drijfveren en weerstanden van je 
doelgroep in kaart.

• Onderzoek welke waarden belangrijk zijn voor jouw 
doelgroep.

• Zorg dat interventies en communicatie aansluiten op 
deze factoren, zodat aan de basisbehoeften kan 
worden voldaan.

Samenvattend



gedragsverandering.nl
stijn@gedragsverandering.nl

+31 (6) 34 33 97 96

https://gedragsverandering.nl/
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