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De ON2 interventie

Oog voor Naasten (2017-2019)                  Oog voor Naasten en Nabestaanden (2021-2024)

Doel: zorg voor naasten en nabestaanden structureel borgen in de palliatieve zorg
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1. Gezien worden en steun

2. Informatie 

3. Goed contact met zorgverleners

4. Goede zorg voor de zieke

5. Samenwerken

6. Naaste zijn

7. Aansluiten bij normen en waarden

8. Zorg na overlijden 

Wat zijn de belangrijkste behoeften van naasten?
(gebaseerd op 60 interviews 2018-2021)

Uitkomsten onderzoek: 
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Naasten: 
Belemmerend/bevorderend: 

➢ Persoonlijke kenmerken
➢ Relatie met zorgverleners
➢ Maatschappelijke positie van naasten 

Zorgverleners:
Belemmerend/bevorderend:
➢ Persoonlijke kenmerken 
➢ Zorgorganisatie
➢ Het zorgsysteem 

           

Belemmerende en bevorderende factoren:
Uitkomsten onderzoek: 



Vragen over het onderzoek/ de 
onderzoeksresultaten?



Organisatie

Zorgverleners/vrijwilligers:

❖ Achtergrondinformatie
❖ Praktische handreiking
❖ Zakkaartjes
❖ Posters
❖ Filmpjes

Naasten:

❖ Brochures: 
❖ ‘Zorgen voor een ander en

zorgen voor mezelf’
❖ ‘Bij het sterven van een

familielid’
❖ Beeldverhaal, zakkaartje
❖ Filmpjes

Organisatie/managers:
❖ Factsheet
❖ Implementatiewerkboek
❖ Handleiding en powerpoint

klinische les
❖ Workshop Reis van de 

Naaste

Toolkit



Implementatie bij 18 organisaties

Zie werkboek op website oog voor naasten



Workshop ‘De reis van de Naasten’ 



De reis van de naasten: activiteitenkaartjes
Hoe ziet de reis van de naasten er NU bij ons uit? 



De reis van de naasten: behoeftenkaartjes
Welke belangrijke behoeften krijgen nog onvoldoende aandacht? 



Van workshop naar maatwerkplan



Voorbeeld van actieplan: Verpleeghuis
1. Er is duidelijk omschreven wat het proces van zorgverlening en voorlichten aan naasten inhoudt. Hierin staat 

ook omschreven wanneer iets plaatsvindt en wie hier verantwoordelijk voor is.

2. Naasten krijgen oprechte aandacht en voorlichting door middel van gespreksvoering en het uitdelen van 
foldermateriaal. 

3. Er is goede zorg na overlijden patiënt voor de nabestaanden. De contactverzorgende/EVV’er voert twee tot 
vier weken na het overlijden een nazorggesprek met de nabestaanden. 

4. Er is aandacht voor de medewerkers zodat zij goede zorg kunnen verlenen aan de bewoner én diens naasten. 



Voorbeeld van actieplan: Hospice

1. Tijdens intake vraagt coördinator naar behoeften van de naasten op gebied van de 4 dimensies en legt dit vast 
in het dossier. Naar deze behoeften wordt opnieuw gevraagd in tussentijdse gesprekken. 

2. Alle zorgvrijwilligers en verpleegkundigen vragen de naasten (indien aanwezig) per zorgmoment of zij wel/ 
niet behoefte hebben om te helpen bij de zorg voor de gast. 

3. De naaste(n) (en gast) wordt uitgenodigd om bij het MDO aanwezig te zijn als gast besproken wordt.

4. De basistraining voor vrijwilligers en het inwerkplan voor verpleegkundigen en vrijwilligers worden aangepast 
met speciale aandacht voor de zorg voor naasten.

5. De taken van de zorgvrijwilligers, verpleegkundigen en coördinatoren bij het waken, bij het overlijden en de 
zorg na het overlijden worden duidelijk vastgesteld. 



Wat levert de ON2 interventie o.a. op?

• Toegenomen bewustzijn over belang naasten

• Meer structuur in zorg voor naasten

• Toename gevoel van bekwaamheid bij zorgverleners

• Toename tevredenheid bij naasten over ontvangen zorg 
voor en na het overlijden

• Collegiale samenwerking



Vragen over het implementatieonderzoek?



Randvoorwaarden: 

En verder: 



Welke investering is nodig?

Begeleiding vanuit de ON2 
projectgroep



Borging, al vanaf dag 1…. 

✓ ON2 deel van de werkprocessen

✓ ON2 in beleid(splannen) opnemen

✓ ON2 deel van inwerkprogramma nieuwe
medewerkers

✓ Blijf inzetten op draagvlak onder
management en bestuur

✓ Denk na over uitbreiding naar andere
teams. 



Vragen over randvoorwaarden, investering en 
borging?



Meer informatie op https://palliaweb.nl/oog-voor-naasten 



Andere vragen?

m.m.v. 
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