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Nieuw decennium met een viertal grote opgaven

• Betaalbaarheid van zorg

• Arbeidsmarktprobleem

• Plezier en zingeving in het werk

• Duurzaamheid

Hoe houden we de zorg toekomstbestendig?



• Wat verstaan we eigenlijk onder kwaliteit?

• Welke onderliggende waarden spelen een rol?

• Hoe verbeteren we kwaliteit?

• Wie zijn daarbij betrokken?

Kunnen we deze opgaven aan met de huidige 
manier van  denken over kwaliteit?



• De goede dingen goed doen, op basis van objectieve kennis

• Vooral gebaseerd op professionele waarden

• Plannen, implementeren, meten en controleren

• Kwaliteitsindustrie met eigen jargon en instrumenten

Wat is die huidige manier van denken over kwaliteit?



• Toenemende druk bij professionals, verlies van eigenaarschap van je vak

• Patiënten willen ‘als mens’ behandeld worden

• Discussie over Evidence Based Practise
- multimorbiditeit, kwetsbare ouderen
- verschillen tussen mensen

• Zorgen over de toekomstbestendigheid van de zorg

Maar, de eerste barsten worden zichtbaar



Uitstapje naar de spreekkamer van de filosoof



Kwaliteit van de jaren 10
• moreel neutraal
• statisch, uniform
• simpel en duidelijk
• objectief

 Kwaliteit bestaat alleen in hart en ziel van mensen

 Kwaliteit is dat wat we samen goede zorg vinden

Kwaliteit van de jaren 20
• moreel geladen
• dynamisch, pluriform
• complex en onzeker
• intersubjectief

De volgende stap in kwaliteitsdenken



Kwaliteit van de jaren 0
Vertrouw me, ik ben de professional

Kwaliteit van de jaren 10
Vertrouw me, ik heb de getallen

Kwaliteit van de jaren 20
Vertrouw me, ik wil samen werken 

aan duurzame kwaliteit



1. Kompas van professionele, persoonlijke en maatschappelijke waarden

2. Naast objectieve data, ook subjectieve ervaringen en intersubjectieve dialogen 

3. Verschillende perspectieven van zorgverleners, patiënten, verzekeraars, etc. 

4. Attitude van open mind en hart, bescheidenheid en verbinding

5. Sturing niet op ‘de foto van gisteren’, maar op ‘de film van morgen’

Samen werken aan duurzame kwaliteit



Goede voorbeelden: Samen beslissen



Goede voorbeelden: Stevige Start in Rotterdam



Goede voorbeelden: Zinnige Zorg Allianties VGZ



Visie Kwaliteitsraad op Kwaliteit
(oktober 2019)



Keerpunt 2020

Welkom in het decennium van samen leren en verbeteren

• oog voor persoonlijke en maatschappelijke waarden
• verbinding, grenzenwerk, dialoog
• bescheidenheid, open mind en open hart
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