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Nieuw decennium met een viertal grote opgaven

NOS  toss  spm Unzendingen

* Betaalbaarheid van zorg

* Arbeidsmarktprobleem “w I;‘ oo

* Plezier en zingeving in het werk A
* Duurzaamheid ...

1"op de 3 apotheKers kampt
met burn-outklachten'

om zorgsector groener te
maken'

15> Hoe houden we de zorg toekomstbestendig?




Kunnen we deze opgaven aan met de huidige
manier van denken over kwaliteit?

*  Wat verstaan we eigenlijk onder kwaliteit?
* Welke onderliggende waarden spelen een rol?
* Hoe verbeteren we kwaliteit?

*  Wie zijn daarbij betrokken?




Wat is die huidige manier van denken over kwaliteit?

* De goede dingen goed doen, op basis van objectieve kennis

* Vooral gebaseerd op professionele waarden

* Plannen, implementeren, meten en controleren

* Kwaliteitsindustrie met eigen jargon en instrumenten




Maar, de eerste barsten worden zichtbaar

Toenemende druk bij professionals, verlies van eigenaarschap van je vak

Patiénten willen ‘als mens’ behandeld worden

* Discussie over Evidence Based Practise
- multimorbiditeit, kwetsbare ouderen
- verschillen tussen mensen

» Zorgen over de toekomstbestendigheid van de zorg
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De volgende stap in kwaliteitsdenken

Kwaliteit van de jaren 10

moreel neutraal .
statisch, uniform .
simpel en duidelijk .
objectief .

Kwaliteit van de jaren 20

moreel geladen
dynamisch, pluriform
complex en onzeker
intersubjectief

» Kwaliteit bestaat alleen in hart en ziel van mensen

» Kwaliteit is dat wat we samen goede zorg vinden




Kwaliteit van de jaren 0
Vertrouw me, ik ben de professional

Kwaliteit van de jaren 10
Vertrouw me, ik heb de getallen

Kwaliteit van de jaren 20
Vertrouw me, ik wil samen werken
aan duurzame kwaliteit
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Samen werken aan duurzame kwaliteit

1. Kompas van professionele, persoonlijke en maatschappelijke waarden

2. Naast objectieve data, ook subjectieve ervaringen en intersubjectieve dialogen
3. Verschillende perspectieven van zorgverleners, patiénten, verzekeraars, etc.

4. Attitude van open mind en hart, bescheidenheid en verbinding

5. Sturing niet op ‘de foto van gisteren’, maar op ‘de film van morgen’




Goede voorbeelden: Samen beslissen




Goede voorbeelden: Stevige Start in Rotterdam
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Goede voorbeelden: Zinnige Zorg Allianties VGZ
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Visie Kwaliteitsraad op Kwalitei
oktober 2019)
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Kwaliteitsraad: 'Kwaliteit draait om
samen leren verbeteren'

Skipr Redactie De zorg moet kwaliteitsdata veel meer gaan gebruiken als brandstof
voor samen leren en verbeteren. Dat stelt de Kwaliteitsraad van

24 oktaber 2013 Zorginstituut Nederland (ZIN) in een nisuwe visie op kwaliteit.

179 keer gelezen De tijd dat kwaliteit louter tot het domein van medische

mo zorgprofessionals behoort, ligt al geruime tijd achter ons. De laatste

; decennia dicteren kwaliteitsindicatoren en -

Quili Experience Ouli standaarden de kwaliteitsbeweging. Ofschoon deze
25 november 2019 benadering de kwaliteit onmiskenbaar heeft verboterd.
] is er valgens de Kwaliteitsraad van ZIN behoefte aan
een volgende stap, Patiénten willen als mens gehoord
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“Quli voor iedereen”

" inspireren, leren en implementeren
1 van een PGO en gezien worden en willen dat zorgaanbieders hun

Mald i y verhaal meenemen in persoonsgerichte zorg
Mald u gratis aan!
Lob Prrgusrlanars willan hat oneda dnen vaar de natiint an
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1GJ plaatst woonzorgorganisatie
onder verscherpt toezicht

Kwaliteitsraad: "Kwaliteit draait om

samen leren verbeteren”

"Te weinig aandacht voor euthanasie
op website huisarts”

Weinig zorgverleners

betrokken bij nieuwe

Zorginstituut Nederland

Samen leren en verbeteren

Visie van de Kwaliteitsraad op kwaliteit van zorg

I

De Kwaliteitsraad van het Zorgil is een onathankelijke raad van desk op het gebied

van kwaliteit van zorg. De Raad geeft gevraagd en ongevraagd advies en heeft een wettelijke rol in de
d ingsmacht van het Zorginstituut. Voor de Kwaliteitsraad ligt de essentie van kwaliteit vooral
in het samen leren en verbeteren. Dat vraagt om nieuwe kwaliteitsinstrumenten.

Verschillende beelden

Niemand is tegen kwaliteitvan zorg. Maar wat bedoelen we hier eigenlijk mee? En is goede zorg voor
iedereen gelijk? Er bestaan verschillende beelden over kwaliteit van zorg, die worden gekleurd door de tijd
waarin we leven en de mogelijkheden die erzijn. Daamaast is kwaliteit een moreel concept en wordt het
mede bepaald door allerlei perspectieven, belangen en contexten. Kwaliteit is persoonlijk, maar van de
andere kant ook gedeeld en collectief.

Historisch perspectief

Tot enige tientallen jaren geleden was kwaliteit van zorg het domein van professionals. Vanuit hun vak-
manschap bepaalden zij wat goed of niet goed was voor zieke mensen. Lange tijd werd deze professionele
autonomie als zodanig gewaardeerd en peaccepteerd. De patiént’ werd geacht dat oordeel over ‘goede zorg
tevolgen.

Eind vorige eeuw kwam er een kentering. De verschillen in werkwijze en uitkomsten van zorg waren
groot, en er kwam meer objectieve kennis beschikbaar. Richtlijnen op basis van evidence uit onderzoek en
indicatoren op structuur, proces en uitkomst werden de dominante instrumenten voor het verbeteren van
kwaliteit. Het gemiddelde werd de norm.

Deze beweging heeft veel goeds gebracht, dat we moeten behouden. Maar de laatste jaren groeit ook het
besef dat we toe zijn aan volgende stappen. Want patiénten voelen zich geen gemiddelde van een groep en
willen dat hun verhaal word: gehoord en meegenomen bij het bepalen van goede persoonsgerichte zorg.
Zij willen als mens gehoord en gezien worden en willen meedenken en beslissen op basis van de juiste
informatie. Professionals onderschrijven dit. Zij willen het goede voor de patiént en willen niet onder-

g d raken door sy en regeldruk die daaraan onvoldoende bijd Zij willen veilig
zinvolle zorg bieden, die de patiént helpt een zo goed mogelijk leven te leiden. En dat tegen acceprabele
maatschappelijke kosten.




Keerpunt 2020

Welkom in het decennium van samen leren en verbeteren

* o0o0g voor persoonlijke en maatschappelijke waarden
* verbinding, grenzenwerk, dialoog
* bescheidenheid, open mind en open hart
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